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CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE FINCAS URBANAS DE ZARAGOZA
PARA LOS ANOS 2025-2028

Los integrantes de la comisiéon negociadora del Convenio que se suscribe,
formada por parte empresarial por representantes de la Asociacion Provincial Em-
presarial de Propietarios y de Comunidades de Propietarios de Fincas Urbanas de
Zaragoza (COPROFI); por parte de los trabajadores por representantes de la Federa-
ciéon de Servicios, Movilidad y Consumo de la Unién General de Trabajadores de Ara-
gon, CC.0O0. del Habitat de Aragdn y la Asociacion Sindical de Empleados de Fincas
Urbanas (AEFU), se reconocen como interlocutores validos, con representatividad y
legitimacion suficiente para la negociacion del presente convenio.

Articulo 1. Ambito territorial.

El presente convenio colectivo de trabajo es de aplicacién en todo el territorio de
la ciudad de Zaragoza y provincia.

Articulo 2. Ambito funcional.

El presente convenio colectivo de trabajo es de aplicacién a todas las empresas
configuradas por los propietarios de fincas urbanas a titulo individual o constituido en
comunidades de propietarios y/o similares, y a todos los trabajadores que, por cuenta
ajena, presten sus servicios en dichas empresas

Articulo 3. Ambito temporal.

La duracion del presente convenio sera de cuatro anos, siendo por ello de apli-
cacion en el periodo de tiempo comprendido entre el 1 de enero de 2025 a 31 de
diciembre de 2028, con independencia de la fecha de su publicacién en el BOPZ.

Articulo 4. Denuncia.

El convenio quedara denunciado de forma automatica un mes antes de la finali-
zacion de su vigencia.

Articulo 5. Prérroga.

El convenio se entendera prorrogado de afio en ano a partir del 1 de enero
de 2029, tanto su contenido normativo como el obligacional, hasta que se firme un
nuevo convenio colectivo que sustituya al anterior. En el caso de no alcanzarse ningun
acuerdo para la renovacion del convenio colectivo en los afios posteriores a 2028,
los conceptos retributivos se veran incrementados en 2029 y siguientes en el mismo
porcentaje que lo haga el IPC del afio inmediatamente anterior al que se trate, garan-
tizandose un todo caso un incremento salarial minimo de un punto porcentual.

Articulo 6. Compensacién y absorcion.

Las condiciones pactadas son compensables en su totalidad con las que an-
teriormente rigieran por imperativo legal, jurisprudencial, contencioso-administrativo,
convenio colectivo de trabajo, contrato individual, o por cualquier otra causa.

Las disposiciones legales futuras que impliquen variacion econémica en todos
o en algunos de los conceptos retributivos o creacion de otros nuevos, Unicamente
tendran eficacia si, consideradas en su cémputo anual y sumadas a las vigentes con
anterioridad a dichas disposiciones, superan el nivel total de éste convenio. De no ser
asi, se consideraran absorbidas por las mejoras aqui pactadas.

Articulo 7. Condiciones mas beneficiosas.

Se respetaran las condiciones personales que, con caracter global e indivi-
dualmente consideradas, excedan de lo pactado, manteniéndose estrictamente
ad personam. El incremento minimo garantizado se pacta expresamente como
consolidable, no absorbible ni compensable y revalorizable para los siguientes anos
de vigencia, en los mismos términos establecidos en los articulos 4, 5y 9 del presente
convenio, aun cuando las retribuciones de referencia sean superiores a las fijadas en
el presente convenio.

Articulo 8. Unidad de convenio.
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El presente convenio, que se aprueba en consideracién a la integridad de lo
negociado en el conjunto de su texto, forma un todo relacionado e inseparable. Las
condiciones pactadas seran consideradas global e individualmente, pero siempre con
referencia a cada trabajador en su respectiva categoria.

Articulo 9. Revisiéon del convenio.

Los incrementos salariales pactados para la vigencia del convenio son los que
siguen:

Afo 2025: 2,8%.

Ano 2026: El IPC real de 2025 + 0.5%.

Ano 2027: EI IPC real de 2026 + 0.5%.

Afo 2028: EI IPC real de 2027 + 0.5%

En todo caso, y para los afos 2026, 2027 y 2028 se garantizara un incremento
minimo de los salarios de un punto porcentual, en el caso en el que el IPC real de los
afos inmediatamente anteriores de como resultado un incremento menor de un punto
porcentual.

Articulo 10. Contratacion y formacion

En la forma y modalidades de contratacion, periodos de prueba, formacion, ter-
minacioén de la relacion laboral y licencias o permisos, se estara a lo establecido en la
normativa laboral vigente en cada momento.

Contrato fijo discontinuo.

1. El contrato por tiempo indefinido fijo-discontinuo se celebrara a tiempo
completo y/o a tiempo parcial, garantizando como minimo el 50 % de la jornada men-
sual de una persona trabajadora contratada a tiempo completo. Estos contratos se
concertaran para la realizacion de trabajos de naturaleza estacional o vinculados a
actividades productivas de temporada, o para el desarrollo de aquellos que no tengan
dicha naturaleza pero que, siendo de prestacion intermitente, tengan periodos de
ejecucion ciertos, determinados o indeterminados. Las partes consideran que son tra-
bajos de naturaleza estacional o vinculada a actividades productivas de temporada las
que desarrollan las personas trabajadoras que ostentan los niveles profesionales F y G.

2. El contrato de trabajo fijo-discontinuo se debera formalizar por escrito y de-
bera reflejar los elementos esenciales de la actividad laboral, entre otros, la duracion
del periodo de actividad que debera ser de al menos 120 dias naturales, la jornada y
su distribucién horaria, si bien estos ultimos podran figurar con caracter estimado, sin
perjuicio de su concrecién en el momento del llamamiento.

3. El presente convenio establece los criterios objetivos y formales por los que
debe regirse el lamamiento de las personas fijas-discontinuas.

3.1. El llamamiento debera realizarse por escrito o por otro medio que permita
dejar constancia de la debida notificacion a la persona interesada, con las indicacio-
nes precisas de las condiciones de incorporacion y con la antelacién adecuada. La
persona trabajadora debera facilitar un numero de teléfono movil y/o correo electroni-
co a efecto de realizar dicho llamamiento.

3.2. Las personas trabajadoras fijas discontinuas seran llamadas por riguroso
orden de antigiedad en el puesto de trabajo (actividad) en el que desempefie sus
funciones.

3.3. La persona trabajadora tendra la obligacion de comunicar cualquier cambio
en el numero de teléfono o en el medio de comunicacion facilitado en el que pretende
se le comunique la citacion.
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3.4. El llamamiento debera hacerse al menos con cinco dias naturales de ante-
lacion a la incorporacion al puesto de trabajo. Si la persona trabajadora, transcurridos
dos dias naturales del primer llamamiento, no responde o justifica su imposibilidad
de incorporacién, la empresa realizara un nuevo llamamiento en el dia siguiente; si
pese a ello la persona trabajadora no responde o comparece sin causa justificada en
el dia indicado, podra perder los derechos que pudieran corresponderle en cuanto a
la antigliedad en la reincorporacién, pasando al final de lista de llamamiento. En el
supuesto de que esta situacidn se reitere en un llamamiento posterior, si la persona
trabajadora, transcurridos dos dias naturales del segundo llamamiento, no responde o
no justifica su imposibilidad de incorporacién con causa justificada en el dia indicado,
este perderia la condicién de trabajador de la empresa.

4. Las personas trabajadoras fijas-discontinuas no podran sufrir perjuicios por el
ejercicio de los derechos de conciliacidn, ausencias con derecho a reserva de puesto
de trabajo y otras causas justificadas en base a derechos reconocidos en la ley o los
convenios colectivos.

5. Durante el periodo de excedencia forzosa por cuidado de los hijos de la per-
sona trabajadora tendra derecho a mantener su puesto dentro del grupo profesional
y categoria.

6. La persona trabajadora con contrato fijo discontinto que trabaje cuatro meses
a lo largo de un afo sera considerado su contrato indefinido a tiempo completo.

Contrato de duracion determinada para la sustitucion de persona trabajadora.
Podran celebrarse contratos de duracion determinada para la sustitucion de una per-
sona trabajadora con derecho a reserva de puesto de trabajo, siempre que se espe-
cifique en el contrato el nombre de la persona sustituida y la causa de la sustitucion.
En tal supuesto, la prestacion de servicios podra iniciarse antes de que se produzca
la ausencia de la persona sustituida, coincidiendo en el desarrollo de las funciones
el tiempo imprescindible para garantizar el desempefio adecuado del puesto y, como
maximo, durante quince dias.

Asimismo, el contrato de sustitucién podra concertarse para completar la jorna-
da reducida por otra persona trabajadora, cuando dicha reducciéon se ampare en cau-
sas legalmente establecidas o reguladas en el convenio colectivo y se especifique en
el contrato el nombre de la persona sustituida y la causa de la sustitucion. El contrato
de sustitucion podra ser también celebrado para la cobertura temporal de un puesto
de trabajo durante el proceso de seleccion o promocién para su cobertura definitiva
mediante contrato fijo, sin que su duracion pueda ser en este caso superior a tres me-
ses, o el plazo inferior recogido en convenio colectivo, ni pueda celebrarse un nuevo
contrato con el mismo objeto una vez superada dicha duracion maxima.

Contratos a tiempo parcial. Los contratos a tiempo parcial, concertados por cua-
tro o menos horas diarias, seran prestados preferentemente en horario continuado.

Las empresas quedaran obligadas a facilitar a los trabajadores, antes de que
empiecen a desempefiar las tareas propias de cualquier puesto de trabajo, informa-
cion y formacion acerca de los riesgos propios de las mismas, y sobre la forma, méto-
dos y procesos que deben observarse para prevenirlos y evitarlos.

Las partes implicadas por el presente convenio colectivo acuerdan su adhesién
al Plan Nacional de Formacién Continua, obligandose a facilitar los cursos oportunos.
Se formara una comision paritaria a tal efecto.

Las empresas informaran y facilitaran a sus trabajadores/as la formacion nece-
saria, no pudiendo ser exigida fuera de la jornada laboral.

Ambas partes consideran la formacién un pilar basico para el progreso en la
carrera profesional de las personas trabajadoras, asi como fuente de una mejora
constante en la capacitacion y desarrollo profesional y el mejor desempefio de las
tareas y funciones.

4]



Convenio Colectivo Provincial
habitat Fincas Urbanas (Zaragoza)

151

Articulo 11. Organizacién del trabajo.

Corresponde a las empresas la organizacion y determinacion de las condiciones
de trabajo, en el marco de lo establecido en el presente convenio.

Las instrucciones correspondientes seran dadas unica y exclusivamente por los
representantes legales del propietario de la finca, por el presidente de la comunidad,
por el administrador o por las personas en quienes estos deleguen expresamente.

Cuando existiendo en el centro de trabajo alguna circunstancia de las que mo-
tivan el abono de algun complemento salarial, y la empresa decida que el trabajador
no preste el servicio correspondiente y, por tanto, no perciba el complemento, debera
manifestarlo al trabajador mediante un escrito en el que conste expresamente que no
tendra ninguna obligacién respecto a tal servicio, salvo las que pueda tener cualquier
vecino de la finca en caso de fuerza mayor, excepto poner en conocimiento del presi-
dente o llamar al gremio que corresponda.

En el caso de que, producto de la desaparicién o sustitucion de las funciones, no
procediera el abono de algun o algunos de los complementos, este o estos pasaran a
integrar un complemento consolidado ad personam, no compensable ni absorbible, y
revalorizable anualmente en el mismo porcentaje que las tablas del convenio.

Articulo 12. Jornada de trabajo y horario laboral.

La jornada anual sera de 1.792 horas de trabajo efectivo. La jornada maxima
de trabajo sera de cuarenta horas semanales. Las horas trabajadas que superen la
jornada maxima anual podran ser compensadas con horas de descanso retribuido o
con el abono, en el mes de febrero del afo siguiente al que se generaron, del importe
correspondiente que resulte de multiplicar el nUmero de horas realizadas de mas por
el valor vigente en cada anualidad por cada hora extraordinaria.

La empresa podra establecer la jornada continua cuando asi lo requiera la mejor
prestacion del servicio. Para que la jornada tenga la consideracién de partida, debera
disponerse un descanso minimo de tres horas.

El horario laboral se establecera por la empresa en funcion de que la jornada
pueda ser continuada o partida. Debera permanecer expuesto el calendario laboral
donde pueda ser visto sin dificultad por los vecinos de la finca. Las tardes de los dias
de Nochebuena y Nochevieja se computaran como festivas, no laborables y retribui-
das, comprendiendo cuatro horas de trabajo efectivo cada una de ellas.

Los trabajadores disfrutaran de dos medias jornadas libres a afio, que tendran
la consideracion de no laborables. Estas dos medias jornadas libres se disfrutaran
preferentemente dentro de los dias que en cada localidad se considere como fiestas
mayores. No obstante, y por acuerdo entre la empresa y el trabajador, podran disfru-
tarse fuera de ese periodo. En todo caso, estas dos tardes no laborables y retribuidas
no podran encadenarse con el o los periodos de vacaciones anuales y debera que-
dar garantizado el servicio de recogida de residuos organicos. Los trabajadores con
contrato a tiempo parcial veran reducido su horario de trabajo, en consideracion a lo
anterior, en proporcién a la jornada que tengan en contrato.

Los trabajadores con jornada continuada, tal y como se entiende por ella en el

segundo parrafo del presente articulo, y los trabajadores que presten sus servicios
al menos seis horas continuadas dentro de su jornada laboral, tendran derecho a un

descanso minimo e ininterrumpido de quince minutos. Este descanso tendra a todos
los efectos la consideracién de tiempo de trabajo efectivo.

Articulo 13. Horas extraordinarias.

Las horas que excedan del computo global determinado en el articulo anterior
tendran la consideracion de horas extraordinarias. El importe de cada hora extraordi
naria sera el que se sefala en el anexo del convenio.
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No se incluiran en los citados cémputos globales ni se consideraran como horas
extraordinarias las que se empleen en atender los servicios de calefaccién y agua
caliente sanitaria, piscinas y la recogida de basuras, todos ellos en los sabados, do-
mingos y dias festivos en que estén encomendados.

Las horas extraordinarias se deberan compensar con periodos de descanso o
retribuirse conforme a lo que se establece en el anexo 1. Los periodos de descanso
compensatorios seran equivalentes al 120% de dichas horas realizadas en dias labo-
rables y al 150% si se realizan en dias correspondientes a descansos, y se disfrutaran
de forma efectiva en el ultimo trimestre de cada afio natural, salvo pacto en contrario.
De optar el trabajador por su compensacion econdmica, ésta sera efectiva en la némi-
na del mes de enero del afno siguiente a su realizacién.

El requerimiento de los trabajadores comprendidos dentro de las categorias pro-
fesionales de nivel A, nivel B y nivel C, fuera de su horario laboral ordinario, serd com-
pensado a los trabajadores con la retribucién de las horas extraordinarias de trabajo
invertidas en la atencion de dicho aviso u orden trabajo, y como minimo sera compen-
sado salarialmente con la retribucion de media hora extraordinaria, con independen-
cia de que el tiempo invertido en dicho servicio sea menor. De optar el trabajador por
la compensacion de esas horas extraordinarias dentro de la jornada laboral, esa com-
pensacioén sera con el 150% de horas libres. La atencién de estos trabajos fuera de
la jornada laboral u horario laboral sera voluntaria, salvo las referidas a fuerza mayor.

Articulo 14. Vacaciones.

Las vacaciones anuales tendran una duracion de treinta dias naturales al afio
no sustituibles por compensacion econémica. Los trabajadores que en la fecha deter-
minada para el disfrute de las mismas no llevasen un afo trabajando en la empresa,
disfrutaran de un numero de dias proporcional al tiempo que previsiblemente vaya a
trabajar en el afno.

En caso de cese de los trabajadores, si estos hubieran disfrutado de mas vaca-
ciones de las que les corresponderian proporcionalmente por el periodo del afio natu-
ral trabajado, se les practicara una minoracion proporcional también en la liquidacion
de haberes por los dias de vacaciones disfrutados de mas.

Las vacaciones se disfrutaran, preferentemente, entre los meses de junio a
septiembre, ambos inclusive, salvo acuerdo entre la empresa con el trabajador. La
retribucion de las vacaciones incluira todos los conceptos que se contienen en una
mensualidad ordinaria.

El calendario de vacaciones se fijara en cada empresa. El trabajador conocera
las fechas que le correspondan con un minimo de dos meses de antelacion del co-
mienzo del disfrute.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa al que se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapaci-
dad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo
de suspension del contrato de trabajo previsto en los apartados 4, 5y 7 del articulo
48, del Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en
fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por
aplicacién de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension,
aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que im-
posibilite al trabajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que
corresponden, el trabajador podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre
que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que
se hayan originado.

Asimismo, se interrumpira el disfrute de las vacaciones en el caso de que el tra-
bajador iniciara durante las mismas un proceso de incapacidad temporal.
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En ningun caso las vacaciones podran comenzar en dia festivo, domingo o dia
de descanso semanal salvo los casos en los que la empresa y el trabajador pactasen
las vacaciones en un mes natural completo.

Articulo 15. Clasificacién del personal y funciones.
El personal al servicio de las empresas de fincas urbanas se clasifica en:
GRUPO PROFESIONAL EMPLEADO DE FINCA URBANA

Nivel A (antes portero). Se entiende por tal a la persona que presta sus servicios
en el mismo edificio o finca en el que dispone, para su uso, de vivienda propiedad de
la empresa.

La vivienda debera cumplir las necesarias condiciones de habitabilidad, higiene
y decoro, seran a cargo de la propiedad las reparaciones del equipamiento necesarias
y propias del uso, tendra el caracter de domicilio particular del portero, sin que pueda
utilizarse para reuniones de comunidad u otros fines distintos de aquel.

Por estar vinculada a sus funciones, cesara en su disfrute en el plazo de treinta
dias naturales contados a partir de aquel en que quedare definitivamente extinguido,
saldado vy finiquitado el contrato de trabajo.

Asimismo, y también por estar vinculada a sus funciones, cesara en su disfrute
en el plazo de treinta dias naturales contados a partir de aquel en el que el trabajador
alcance su edad legal de jubilacién, y siempre que se trate de trabajadores contrata-
dos a partir de la publicacion del presente convenio colectivo en el BOPZ.

Nivel B (antes conserje). El que presta sus servicios en un edificio o finca en el
que no dispone de vivienda propiedad de la empresa.

Las funciones de las categorias A) y B) seran las siguientes:

a) Limpieza, conservacion, control y cuidado del portal o portales, porteria, es-
caleras, pasillos y demas dependencias de uso comun, asi como de los aparatos
eléctricos u otros que se encuentren instalados y no estén especificados como trabajo
especializado en el tipo de aparato o elemento que requiera atencion. Dichas tareas
se efectuaran preferentemente en las primeras horas de la jornada laboral. En las
fincas destinadas a vivienda en las que existan, por su especial configuracion pasajes
destinados a locales con acceso directo del publico, no sera obligacion de estos em-
pleados su limpieza.

b) Atencién y cuidado del inmueble en especial de las dependencias comunes,
asi como de las personas que entren en el inmueble, procurando que se mantenga
el orden en el mismo. Tendran a su cargo el encendido y apagado de luces de los
elementos comunes y de la apertura y cierre del portal en la forma establecida.

c) Atendera a todas las personas que visiten las viviendas y otras dependencias
de la finca, debiendo obrar siempre con la mayor discrecion.

d) Se hara cargo de los avisos que reciba para los ocupantes del inmueble y
para la propiedad o administracién de la finca siempre y cuando se le haya autorizado
expresamente por escrito con anterioridad.

e) Comunicara a la representacion de la empresa o administracion de la finca
cualquier intento o realizacion por parte de habitantes de inmueble de situaciones que
puedan suponer molestias para los demas, asi como cualquier alteracion u obra que
se efectue en elementos comunes.

f) Se responsabilizara siguiendo las instrucciones (que deberan ser dadas por
escrito) de las empresas fabricantes o de mantenimiento, de los servicios de cale-
faccion y agua caliente central, salvo que la propiedad los tenga contratados con un
tercero, de la centralita telefonica, ascensores y montacargas que existan en la finca,
asi como de cuantos motores se utilicen para los servicios comunes. Pondra, con la
mayor diligencia, en conocimiento de la empresa o administracién de la finca y de las
empresas fabricantes o de mantenimiento, las anomalias o averias que observe en el
funcionamiento de los diferentes aparatos, adoptando aquellas medidas de clausura
o paralizacion de los mismos indicados por aquellos.

g) Cuidara de la conservacion de las instalaciones comunitarias en general, y
podra efectuar pequefios trabajos y reparaciones de pintura, fontaneria, albafileria y
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electricidad, para las cuales no sea precisa una especial cualificacién. La realizacion
de estas funciones genera el derecho de cobro del complemento por realizacion de
pequenas reparaciones.

h) Debera trasladar, y recoger, siempre dentro de la jornada ordinaria de traba-
jo, los cubos o recipientes de recogida de basuras colectivos, en estado de vacios,
hasta el lugar indicado por las ordenanzas municipales, para su posterior recogida por
los servicios municipales. Siempre y cuando no lo tengan contratado dicho servicio de
recogida con una empresa externa.

h.1. Ademas de lo anterior, tan solo en los casos en los que exista acuerdo
expreso entre empresa y trabajador, éste, recogera de la puerta de los domicilios u
oficinas, las bolsas de residuos restos para trasladarlos a los recipientes colectivos,
exclusivamente en bolsas cerradas y homologadas para tal efecto.

Se diferenciaran dos clases de recogida de residuos domésticos puerta a puerta
y el correspondiente complemento para cada una de ellas.

A) La recogida de residuos denominados restos.
B) La recogida de residuos reciclables.

Solo los trabajadores nivel A, B, C, D, H y F. Podran ser encomendados para
para proceder a la recogida de residuos.

Ambas recogidas Ay B se realizaran siempre que exista acuerdo expreso entre
empresa y trabajador.

Ambos complementos en las recogidas A y B tendran naturaleza salarial.

Ambos complementos en las recogidas A y B quedaran consolidados en las
retribuciones del trabajador aun cuando la empresa decida de manera sobrevenida
que el trabajador deje de hacer de forma efectiva esta tarea y siempre que el trabaja-
dor se haya hecho cargo de ella por lo menos un afo.

Para la determinacion de ambos complementos en las recogidas A y B, se
computaran la totalidad de los vecinos, con independencia de que se les recoja o no,
con el minimo establecido en el anexo del convenio, y con independencia de la jornada
del trabajador, sea a tiempo completo o a tiempo parcial.

Los trabajadores que a la fecha de publicacién del presente convenio colectivo
no vinieran prestando el servicio de recogida de residuos restos y reciclables no que-
daran obligados a ello, salvo pacto individual en contrario y bajo las previsiones aqui
contenidas.

La recogida de residuos estara comprendida dentro de la jornada ordinaria del
trabajador y dentro del horario laboral de éste. Estos servicios seran prestados de
domingo a viernes, excepto los catorce festivos de cada afio natural.

Aquellos trabajadores que a fecha 31 de diciembre de 2008 vinieran percibiendo
globalmente una cantidad superior mensual a la establecida por vecino y mes en el
anexo de tablas salariales por el concepto de recogida de residuos restos (antes orga-
nicos), se les respetara esta condicién mas beneficiosa a titulo individual.

En el especial caso del domingo, al objeto de respetar que el servicio de recogi-
da de residuos se haga efectivo dentro de la jornada ordinaria de trabajo de domingo a
viernes, excepto los catorce festivos de cada afio natural, y al objeto de que la jornada
maxima de trabajo semanal sea un promedio de su jornada semanal, el tiempo que el
trabajador invierta en la recogida de residuos, se compensara con una proporcional
disminucion de la jornada entre el lunes y el viernes.

[) Cuidara de la limpieza, riego y adecuacién de los jardines de que dispongan
las fincas.

j) Cuidara de la limpieza general de las piscinas y anejos a las mismas (vestua-
rios, etc.) de que dispongan las fincas.

k) Cuidara de la limpieza de los viales, zonas diafanas y espacios comunes de
los garajes y trasteros, asi como de sus accesorios que formen parte de lo que puede
denominarse como elementos comunes.

Nivel C (antes portero o conserje-mantenedor-reparador). Es la persona con-
tratada con todas las funciones de portero o conserje mas todas o algunas de las
tareas generales de mantenimiento de la finca, y sus funciones podran ser las siguien-
tes: trabajos y reparaciones de albanileria, pintura, fontaneria, carpinteria, cerrajeria,
electricidad, soldadura, jardineria, mantenimientos de caldera y motores, para lo cual
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debera estar debidamente cualificado con la asistencia a cursos especificos teori-
cos-practicos que se organizaran, pudiendo disponer incluso de los correspondientes
carnes o acreditaciones profesionales.

Nivel D (antes empleado de mantenimiento). Es la persona contratada, unica y
exclusivamente, para efectuar todas o algunas labores generales de mantenimiento
de la finca y sus funciones podran ser las siguientes: trabajos y reparaciones de al-
bafileria, pintura, fontaneria, carpinteria, cerrajeria, electricidad, soldadura, jardineria
y mantenimiento de calderas y motores, para lo cual debera estar debidamente cua-
lificado con la asistencia a cursos especificos tedricos-practicos que se organizaran,
pudiendo disponer incluso de los correspondientes carnes o acreditaciones profesio-
nales. Previo acuerdo podra realizar la recogida de residuos solidos domiciliarios, la
realizara en los términos establecidos para porteros y conserjes en la letra h.1) del
presente articulo.

Los trabajadores comprendidos dentro de ésta categoria profesional seran ex-
cluidos del cobro de los complementos funcionales vinculados Unica y exclusivamen-
te a las categorias de portero, conserje y portero-conserje mantenedor-reparador.
Podran realizar otras funciones no contempladas expresamente en esta categoria
profesional o en otras, previo acuerdo individual o colectivo dentro de cada comunidad
de propietarios, y percibiendo por cada una de ellas una compensacion econémica
pactada también previamente. Para la realizacion de estas funciones no contempla-
das expresamente en esta categoria profesional no se requerira a los trabajadores
una especial cualificacién.

Los trabajadores comprendidos en éste categoria profesional que a fecha 31 de
diciembre de 2008 vinieran percibiendo todos o alguno de los complementos salaria-
les vinculados Unica y exclusivamente a las categorias de portero, conserje y portero-
conserje mantenedor-reparador mantendran ésta condicién salarial mas beneficiosa
a titulo individual, y el complemento o las suma de los complementos pasaran a ser
integrados en un complemento personal, no compensable ni absorbible, y revaloriza-
ble anualmente en la misma cuantia que el salario de tablas de convenio.

Nivel E (antes empleado de garaje). Es el trabajador contratado, unica y exclusi-
vamente, para realizar el cuidado, atencion y limpieza de los garajes.

Nivel F (antes jardinero). Es el trabajador contratado, Unica y exclusivamente,
para realizar las funciones especializadas propias de la jardineria de la finca. Debera
acreditar la suficiente cualificacion y conocimiento de sus funciones especificas que
seran las siguientes: Limpieza, riego, siembra, poda, injertos, manejo de maquinas de
jardineria (cortacésped, cortasetos, desbrozadora, etc.), asi como los conocimientos
basicos de mantenimiento de dicha maquinaria, y demas necesidades propias del
jardin y su requerido cuidado. Previo acuerdo, podra realizar la recogida de residuos
solidos domiciliarios, la realizara en los términos establecidos para porteros y conser-
jes en la letra h.1) del presente articulo.

Nivel G (antes socorrista). Es el trabajador contratado Unica y exclusivamente,
para realizar las funciones especializadas propias del cuidado de las piscinas comuni-
tarias. Debera estar en posesion del titulo correspondiente autorizado por la adminis-
tracion competente, que le acredite como persona con los conocimientos necesarios
para desempenfar las labores de vigilancia y prevencion de accidentes en el agua y
recinto de bafo; sera el responsable de las tareas de salvamento y prestaciones de
primeros auxilios en las instalaciones.

Igualmente atendera la limpieza, control de calidad del agua y mantenimiento
basico especifico del recinto destinado al bafo. Todo ello sin menoscabo de su princi-
pal mision de vigilancia y prevencién de accidentes.

Nivel H (antes empleado de limpieza). Es el trabajador contratado para realizar
la limpieza de los elementos comunes de la finca, sin que pueda realizar funciones de
atencioén y cuidado alguno de la finca. Previo acuerdo podra realizar la recogida de
residuos solidos domiciliarios, la realizara en los términos establecidos para porteros
y conserjes en la letra h.1) del presente articulo.

Nivel |. Empleado de control de accesos. Es el trabajador contratado para rea-
lizar exclusivamente funciones de control de accesos a inmuebles o instalaciones,
comprendiendo el cuidado y custodia de las llaves de las zonas comunes, la apertura
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y cierre de puertas, la ayuda e informacion en el acceso de personas o vehiculos
cumpliendo con la normativa interna de los inmuebles, todas ellas realizadas en las
puertas o en el interior de inmuebles, aparcamientos y garajes. Asimismo podran rea-
lizar las tareas de recepcion, comprobacion de visitantes y orientacion de los mismo,
asi como la comprobacion de documentos o carnés, en cualquier clase de inmuebles,
y en cumplimiento de la normativa interna donde presten dichos servicios. También
podran realizar funciones de control en zonas de circulacion restringida en el interior
de inmuebles, en cumplimiento de la normativa interna de los mismos. El personal
que preste estos servicios o funciones en ningun caso podran ejercer funcion alguna
de las reservadas al personal de seguridad privada, ni portar ni usar armas, ni medios
de defensa, ni utilizar distintivos, uniformes o medios que puedan confundirse con los
previstos para los vigilantes de seguridad.

Articulo 16. Retribuciones.

Las retribuciones de los empleados de fincas urbanas contempladas en este
convenio son las que se establecen en las tablas salariales del anexo 1.

Las retribuciones estaran constituidas por el salario base, por los complementos
salariales y por las percepciones extra salariales. Se adaptaran los conceptos retribu-
tivos que figuren en los recibos de salario de los trabajadores a los aqui establecidos.

Las retribuciones que se indican en los anexos de este convenio estan referi-
das a la jornada completa. La realizacion de jornadas a tiempo parcial dara lugar a
la reduccion de los salarios en igual proporcion que la jornada, salvo para aquellos
conceptos que se indique que no procede la reduccién, que son:

—Ropa de trabajo.
—Llamadas de teléfono.
—Transporte.

Articulo 17. Salario base.

Las retribuciones de empleados de fincas urbanas contemplados en este
convenio son las establecidas en las tablas salariales con el salario base que se
expresa para cada categoria profesional.

Dichas tablas salariales forman el anexo de este convenio. Se adaptaran los
conceptos retributivos que figuran en los recibos de salarios de los trabajadores que
tengan contrato vigente a la entrada en vigor del presente convenio a los aqui esta-
blecidos.

El salario base de la categoria del nivel Ay C residente en la comunidad, incluye
el derecho al disfrute de la vivienda de la porteria como retribucion.

Con el fin de cuantificar, dicha retribucion, se fija la cantidad invariable de 130,70
euros mensuales durante las doce mensualidades del afo, para 2025. Esta cantidad
se revalorizard anualmente en el mismo porcentaje en el que lo hagan el resto de
retribuciones.

Articulo 18. Complementos salariales.

Afectaran solamente a las categorias profesionales de nivel A, B, y C, siempre
y cuando el contrato tenga una duracion superior al mes (exceptuando la calefacciéon
y/o agua caliente y la recogida de basuras).

Asignacion de los complementos:

1. En los supuestos de que estos complementos se deban aplicar en fincas que
tengan contratado a mas de un empleado, los percibiran los empleados que tengan
asignado el servicio correspondiente.

2. Si los servicios son atendidos indistintamente por todos, o varios empleados:

a) Si se realiza en horario coincidente, cada empleado percibira el importe total
dividido por el numero de empleados adscritos al servicio en proporcién a sus respec-
tivas jornadas.

b) Si el horario es coincidente tan solo en parte de la jornada de dos o mas traba-
jadores y se cubre una franja horaria que exceda de 8 h/dia, los importes de los com-
plementos se habran de incrementar en el mismo porcentaje que represente el exceso
las indicadas 8h/dia, a efectos de efectuar el prorrateo previsto en la letra anterior.

c) Si el horario no es coincidente, cada empleado percibira la totalidad del
complemento.

[10]
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Los complementos salariales podran ser:

Complemento por ascensores y salvaescaleras. Se percibiran en funcion del
numero de ascensores y salvaescaleras instalados en la finca, menos uno.

Complemento por motores. Se percibiran en funcién del nimero total de motores
existentes en zonas y dependencias comunes de la finca, menos uno (con un maximo
de siete).

Se incluiran como motores cualquiera que esté en funcionamiento de forma con-
tinua o en disposicion de entrar en funcionamiento si no requiere instalacion previa.
Solo se entenderan por motores las bombas de agua, bombas de achique y compre-
sores.

No se computaran como tales los eventuales motores de repuesto que no pue-
dan entrar en funcionamiento si no es sustituyendo a otro ya instalado. Tampoco se
computaran los motores instalados para uso exclusivo en servicios por los que se per-
ciba otro complemento salarial, como los correspondientes a ascensores, calefaccion,
agua caliente, piscinas, o garajes.

Complemento por portales. Se percibiran en funcién del nimero de portales de
acceso publico a la finca o a cualquiera de sus dependencias, menos uno.

Complemento por escaleras. Se percibira en funcion del nimero de escaleras
diferenciadas que existan en la finca, menos una.

Complemento por agua caliente sanitaria. Se percibira por estar el servicio a
cargo del empleado con una caldera que, en su caso, podria ser utilizada también
para la calefaccion.

Complemento por calefaccién (equipos de frio y/o calor). Se percibira por estar
el servicio a cargo del empleado con una caldera distinta de la empleada para el agua
caliente y inicamente en los meses en que se presten estos servicios.

Complemento por servicio de calefaccion (frio y/o calor) y/o agua caliente en sa-
bados y domingos y festivos. Se abonaréa al empleado a quien encarguen la atencion
del servicio en tales dias; estos servicios, se abonaran también; cuando el horario de
trabajo establecido incluya sabados y/o domingos y/o festivos, se abonara este com-
plemento en los dias de descanso semanal que los sustituyan. Los importes diarios
figuran en las tablas de anexos y seran los mismos para todos los empleados, lo sean
0 no a jornada completa.

Complemento por centralita telefonica. Se percibira, caso de existir como tal una
centralita telefonica y estar a cargo del empleado.

Complemento por viales, zonas diafanas, jardines y trasteros. Se percibira en
funcion de la superficie total conjunta de estas zonas que fueren objeto de limpieza
y/o control por parte del empleado.

Se entendera por vial cualquier zona de paso, a cielo abierto o no, que no figure
comprendida en otros conceptos (como portales o escaleras) y sea utilizable por los
vecinos de la finca, empleados o personal de mantenimiento.

Se entendera por zona diafana aquella superficie a la que se pueda acceder por
los vecinos de la finca, empleados o personal de mantenimiento, sea de paso o de es-
tancia, a cielo abierto o no. Atitulo de ejemplo, tienen tal caracter: salas de reuniones,
plazas privadas, terrazas y patios de luces. Estos dos ultimos tendran tal caracter,
aun cuando no sean de acceso publico, si han de ser objeto de limpieza periddica por
parte del empleado.

Complemento por garajes. Si el empleado tiene encomendada la limpieza y el
control de estos elementos, percibira este complemento en funciéon del numero de
plazas existentes.

Forman parte del concepto de «garajes», retribuido con este complemento,
cuando sean de uso exclusivo para los mismos: las puertas automaticas de entrada y
salida, escaleras, pasillos comunes, rampas de acceso, sistemas antiincendios, venti-
ladores, alumbrado y accesos peatonales. Sila empresa dotase de medios mecanicos
y técnicos suficientes, tales como barredora con aspiraciéon auténoma o fregadora
industrial, y de los elementos de proteccion individual que procedieren (EPI’s) a un
trabajador encuadrado en los niveles A, B, C y H, éste, si la empresa lo requiriese,
podra hacerse cargo de la limpieza de las plazas de garaje.
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Complemento por piscinas. Se percibiran durante los meses en que se utilice
este servicio.

Aquellas comunidades que precisen de un minimo mantenimiento fuera de los
meses de servicio, abonaran el importe indicado en las tablas salariales.

Complemento por recogida de residuos: Quedara referido a las condiciones es-
tablecidas en el articulo 15, punto 2, apartados h) y h.1), y al anexo de tablas salaria-
les. Se diferenciaran dos clases de recogida de residuos domésticos puerta a puerta
y el correspondiente complemento para cada una de ellas.

A) La recogida de residuos denominados restos: en la que se recogen exclu-
sivamente aquellos residuos generados en una vivienda que no estan considerados
reciclables por parte del Ayuntamiento, para trasladarlos a los recipientes colectivos,
exclusivamente en bolsas cerradas y estancas que sean homologadas para tal efecto.

En ningun caso el empleado estara obligado a recoger aquellas bolsas en la que
estén mezcladas ambos residuos (restos y reciclables).

B) La recogida de residuos reciclables, en la que el trabajador recogera aquellos
residuos generados en la vivienda que estan considerados reciclables por el Ayunta-
miento. El trabajador recogera y trasladara los residuos separados por categorias en
bolsas estancas, a los recipientes colectivos o a los contenedores que cada ayunta-
miento disponga a tal efecto. La comunidad organizara como realizar la recogida sin
detrimento de otras funciones del trabajador y siempre realizado en horas de trabajo.
La comunidad de propietarios instara a los vecinos a depositar los residuos en bolsas
identificadas para evitar la clasificacion de los residuos por el trabajador, algo que en
ningun caso quedara obligado a hacer.

Ropa de trabajo. Debera abonarse a todos los empleados salvo que la empresa
les proporcione directamente la ropa y calzado de trabajo necesario (dos juegos al
afio como minimo). La empresa que requiera la uniformidad obligatoria del trabajador
de la finca, con independencia del nivel profesional en el que esté encuadrado, debera
hacerse cargo del coste del mismo.

Plus por llamadas telefénicas.

Se abonara a las categorias profesionales de nivel, A, B, C, D, siempre que no
tengan a su disposicion para hacer llamadas propias de su servicio un teléfono a
nombre de la empresa o se les provea de tarjetas telefonicas a las que poder cargar
dichas llamadas.

Complemento por ausencia de otras retribuciones (COR).

Se abonara a aquéllos trabajadores que, encuadrados en los niveles A, By C,
carezcan de alguno de los siguientes complementos salariales, complemento por as-
censores, complemento por motores, complemento por portales o complemento por
escaleras o0 que, aun percibiéndolos, la suma de los mismos sea inferior al comple-
mento COR, en cuyo caso percibiran la cantidad que se corresponde con este ultimo,
excluyendo en este caso los anteriores.

Los complementos anteriores relacionados con la calefaccién se devengaran
por el trabajo perteneciente a seis meses de calefaccién, prorrateandolos para los
doce meses durante el afio. Asi como todos aquellos conceptos que puedan tener o
tengan un caracter no continuo o temporal.

Articulo19. Antigliedad consolidada.

Los trabajadores que consolidaron su antigiiedad a fecha 1 de enero de 1998,
seguiran percibiendo la cantidad resultante, que sera actualizada anualmente con-
forme a los incrementos pactados para cada afio de vigencia del presente convenio.

Los trabajadores que hayan ingresado en las empresas en fecha posterior al
dia 1 de enero de 1998, no percibiran cantidad alguna en concepto de antigiiedad.
En su sustitucion percibiran la cantidad mensual de naturaleza salarial que se indica
en el anexo que se denominara «complemento sustitucion antigliedad» sea cual fuera
su categoria y la fecha de ingreso en la empresa.

Este complemento no lo disfrutaran los trabajadores vinculados a la empresa por
contratos de interinidad o sustitucion.

Articulo 20. Nocturnidad.

Corresponde cobrar este plus a todos los empleados cuando toda, o parte de su
jornada laboral, esté comprendida entre las 22:00 y las 6:00 horas.

2]
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El trabajador percibira por tal concepto, y por cada hora nocturna trabajada, un
complemento consistente en el 25% del salario base/hora del trabajador calculado de
acuerdo a la siguiente formula.

Salario base anual
1792 horas

Articulo 21. Gratificaciones extraordinarias.

Se establecen dos gratificaciones extraordinarias anuales, equivalentes cada
una de ellas a una mensualidad de salario base mas la antigiedad consolidada y
demas complementos salariales.

Los complementos salariales que no corresponda percibir todos los meses (ca-
lefaccién, piscinas, el de penosidad por uso de carbén) formaran parte de cada una
de las gratificaciones en una cuantia igual al 50% del importe de tales complementos
correspondiente al total de los meses en que se perciben.

No formaran parte del importe de las pagas extraordinarias, los correspondien-
tes a los complementos de recogida de residuos organicos y no-organicos, noctur-
nidad, servicio de calefaccion (frio y/o calor) y agua caliente en sabado, domingos y
festivos, teléfono, transporte y ropa trabajo.

La paga extra de verano debera abonarse en el mes de junio antes del 16 de
dicho mes, y la de Navidad antes del 16 de diciembre.

Articulo 22. Plus de transporte.

Este complemento compensa la realizacion de un gasto dinerario que efec-
tua el empleado para realizar su trabajo. Su importe es el que se establece en el
anexo Il, complementos. Se abonara integro a todos los trabajadores, excepto ca-
tegoria profesional de nivel Ay C residente en la comunidad, cualquiera que sea su
jornada laboral. No se percibira durante el mes de vacaciones, salvo que se prorratee
su importe total anual entre los doce meses.

Articulo 22.A) Plus salarial. De consumo y electricidad y agua.

Se abonara integro cualquiera que sea la jornada laboral contratada, a tiempo
completo o a tiempo parcial, Unicamente a los trabajadores encuadrados en la cate-
goria profesional de nivel Ay C residentes en la comunidad, salvo que la empresa se
hiciera cargo del pago completo de los recibos, por tales conceptos, correspondiente
a su vivienda. Las empresas no podran modificar a los trabajadores lo aqui pactado,
y no podran establecerse cobros adicionales a los trabajadores por ningun servicio,
excepto la luz y el agua fria.

Articulo 23. Incapacidad temporal.

La empresa complementara hasta el 100% los salarios y las gratificaciones
extraordinarias de los trabajadores en situacion de incapacidad temporal, hasta un
maximo de seis meses al afio.

Articulo 24. Seguro colectivo de accidentes, defensa juridica del trabajador y
seguro de responsabilidad civil.

La propiedad o comunidades de propietarios en cuanto empleadores deberan
suscribir una poliza de seguro por cada trabajador que cubra las contingencias de
incapacidad permanente total, incapacidad permanente total cualificada, incapaci-
dad permanente absoluta gran invalidez y fallecimiento por accidente de trabajo o a
consecuencia del mismo.

Durante la vigencia del presente convenio colectivo estas indemnizaciones que-
daran fijadas en la cantidad de 24.000 euros en los casos de incapacidad permanente
total, incapacidad permanente total cualificada, incapacidad permanente absoluta y
gran invalidez, y en 30.000 euros en el caso de fallecimiento del trabajador en acci-
dente de trabajo o a consecuencia del mismo.

Todas las comunidades de propietarios que empleen trabajadores devienen
obligadas a contratar un seguro de responsabilidad civil que cubra econdmicamente
las posibles situaciones en las que pueda incurrir el trabajador en el ejercicio de las
funciones que le son propias.
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Articulo 25. Faltas y sanciones.

Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves. Prescribiran a los 10, 20
y 60 dias respectivamente, desde la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su
comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Previamente a la interposicion de cualquier sancion se dara audiencia al trabaja-
dor ante el 6rgano rector o Junta Directiva de la Propiedad, al objeto de exponer éste
sus alegaciones, debiendo ser citado con 48 horas de antelacion y pudiendo asistir a
la misma con el asesor que tenga por conveniente. Solo en los casos de expedientes
sancionadores en los que se proponga al trabajador la imposicion de una falta grave
o muy grave. La comunidad de propietarios debera informar a los conduefios, por los
medios que estime oportunos.

Son faltas leves:

a) La falta de puntualidad en dos dias en el plazo de un mes.

b) La falta de asistencia al trabajo, sin justificar, de un dia en el plazo de un mes.

c) La utilizacion negligente de los utiles de limpieza y herramientas, cuando ello
suponga quebranto leve para la comunidad.

d) Las actuaciones que supongan una perturbacion ligera en los servicios a su
cargo.

Son faltas graves:

a) La falta de aseo personal.

b) La falta de limpieza en las dependencias a su cargo.

c¢) La indisciplina o negligencia inexcusable en el trabajo.

d) La falta de respeto a las personas que visiten o habiten en la finca o que sin
vivir en la misma formen parte de la comunidad por su calidad de propietarios.

e) La falta de respeto a cualquier persona que esté integrada en la comunidad
de propietarios.

f) La falta de puntualidad en cinco dias en el plazo de un mes.

g) La falta de asistencia al trabajo, sin justificar, de tres dias en el plazo de un mes.

h) La reiteracion de faltas leves.

Son faltas muy graves:

a) El abandono notorio de la vigilancia de la finca, elementos comunes y demas
dependencias a su cargo.

b) La embriaguez o consumo de drogas en horas de trabajo.

c) La reiteracion de faltas graves.

d) La realizacion por parte del empleado de cualquier acto de tipo delictivo en la
finca en la que desempefie sus servicios.

Las sanciones que proceden imponer seran:

Por faltas leves: amonestacién verbal o escrita.
Por faltas graves: suspension de empleo de 7 a 15 dias.
Por faltas muy graves: suspension de empleo de 30 a 60 dias o despido.

Articulo 26. Contrato de relevo.

Los trabajadores de este sector podran acceder a la jubilacion parcial en los
términos previstos en la legislacion vigente. Simultaneamente con el correspondiente
contrato a tiempo parcial, la empresa vendra obligada a concertar con un trabajador
desempleado el llamado contrato de relevo, en los términos que establece la norma.

No obstante lo anterior, la disposicion final 12.2 de la Ley 27/2011, de 1 de agos-
to, sobre Actualizacion, Adecuacion y Modernizacién del Sistema de Seguridad Social,
en la redaccion dada por el Real Decreto-ley 5/2013, de 15 de marzo, prevé que se
seguira aplicando la regulacién de la pension de jubilacion, en su diferentes modali-
dades, requisitos de acceso y condiciones y reglas de determinacion de prestaciones,
vigentes antes de la entrada en vigor de la Ley 27/2011, a los trabajadores afectados
por el presente convenio, al tener suscrito en el anterior convenio colectivo del sec-
tor Fincas Urbanas de Zaragoza, con cédigo de convenio 50003125011999 (BOPZ
num. 31, de 8 de febrero de 2013) el acuerdo de jubilacion parcial que se renueva en
este articulo, siempre que la extincidon o suspension de la relacién laboral se produzca
con anterioridad a 1 de enero de 2019.

[14]
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Articulo 27. Derechos sindicales.

Se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente en cada momento.

En cualquier caso y dada la especificidad del sector al ser la mayoria empresas
de un solo trabajador, los trabajadores designados por las organizaciones sindicales
y/lo asociaciones representativas de los mismos, para formar parte de la comision
negociadora o de la comision paritaria del convenio, gozaran del derecho de permiso
retribuido para el cumplimiento de sus funciones, en las condiciones y derechos esta-
blecidos para los representantes legales de los trabajadores.

Articulo 28. Aplicaciones de la legislacion general.

En lo no previsto o no regulado por el presente convenio, seran de aplicacion
sobre las respectivas materias, las normas y disposiciones de caracter general esta-
blecidas por la Ley del Estatuto de los Trabajadores y demas legislacion vigente en
cada momento.

Articulo 29. Seguridad y salud en el trabajo.

Ademas de la observancia debida de las normas relativas a la seguridad y la
salud en el trabajo, las empresas vienen obligadas a instalar y mantener un botiquin
de primeros auxilios en cada centro de trabajo.

Articulo 30. Clausula de inaplicacion o descuelgue.

Se comunicara a la comision paritaria el sometimiento de la inaplicacion
del convenio, ante la falta de acuerdo entre la Comunidad de Propietarios y los
representantes de los trabajadores en el periodo de consultas, segun lo previsto en el
articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Se presentara a la comisién paritaria la informacion y documentacién necesaria,
siendo al menos la materia: de inaplicacion salarial (art. 82.3 ET), o la modificacion
sustancial de las condiciones establecidas en el presente convenio (art. 41.6, en re-
lacion con el 82.3 del ET), el periodo de inaplicacién, los trabajadores afectados, asi
como el acta de desacuerdo y las actas del periodo de consultas, la documentacion
relativa a la concurrencia de las causas econdomicas, técnicas, organizativas o de
produccién.

La comision, una vez examinado los documentos aportados, debera pronunciar-
se sobre si en la empresa solicitante concurren o no alguna/s de las causas de inapli-
cacion previstas en el articulo anterior. Si la comision paritaria lo considera necesario,
recabara la documentacion complementaria que estime oportuna.

La comision paritaria del convenio dispondra de un plazo maximo de siete dias
para resolver la inaplicacion solicitada, debiendo adoptarse los acuerdos por unani-
midad. La comisiéon debera determinar con exactitud las materias afectadas por la
inaplicacién asi como determinary concretar tanto sus términos como el calendario de
la progresiva convergencia hacia el retorno de las condiciones suspendidas.

Cuando esta no alcanzara un acuerdo, las partes podran recurrir al Servicio Ara-
gonés de Mediacién y Arbitraje para solventar de manera efectiva las discrepancias
surgidas en la inaplicacion del convenio, asi como los posteriores procedimientos de
solucién de conflictos que prevé el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 31. Comision paritaria y adhesion al ASECLA.

Se establece una comision paritaria para el seguimiento e interpretacion de las
discrepancias que puedan surgir en la aplicacién del convenio. Estara compuesta por
las representaciones de las organizaciones firmantes del convenio, en numero de cua-
tro personas por parte de los trabajadores y de otras cuatro por la parte empresarial.

Las partes firmantes del presente convenio, acuerdan adherirse al acuerdo
sobre Solucion Extrajudicial de Conflictos Laborales de Aragén.

Con esta adhesion las partes manifiestan su voluntad de solucionar los conflic-
tos laborales que afecten a trabajadores y empresas incluidos en el ambito de aplica-
cion de este Acuerdo a través del Servicio Aragonés de Mediacién y Arbitraje (SAMA),
sin necesidad de manifestarla expresa e individualmente, segun lo establecido en el
ASECLA Yy en su Reglamento de aplicacién.

Las consultas deberan dirigirse a todas las organizaciones firmantes del conve-
nio colectivo, enviando escrito a la atencidén de la «Comision paritaria del Convenio
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Colectivo de Fincas Urbanas de la provincia de Zaragoza» en el que debera quedar
bien definida la consulta, incluyendo informacion suficiente para que los miembros de
la comisién paritaria puedan evacuar la respuesta con la debida propiedad. Una vez
recibida la consulta, los miembros de la comisién paritaria se reuniran en el plazo de
quince dias habiles a partir de la fecha de recepcion, debiendo emitir informe en otro
plazo de quince dias.

Los domicilios de la comisién paritaria del presente texto convencional son:

Federacién de Servicios, Movilidad y Consumo de la Unién General de Trabaja-
dores en Aragon. C/ Costa 1, 4.2 planta. 50001 Zaragoza.

CCOO del Habitat de Aragon. Paseo Constitucién, num 12, 4.2 planta. 50008
Zaragoza.

AEFU Asociacién Sindical de Empleados de Fincas Urbanas. Paseo Indepen-
dencia, nim. 24-26, planta 2.2, oficina 10, 50004 Zaragoza.

COPROFI Asociacion Provincial Empresarial de Propietarios y de Comunidades
de Propietarios de Fincas Urbanas de Zaragoza. Calle Sagrada Familia 1, casa 3.
50012 Zaragoza.

Articulo 32. Permisos Retribuidos

El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con dere-
cho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

La persona trabajadora, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del traba-
jo, con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio o registro de pareja de hecho.

b) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion
quirurgica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de
hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguineidad o afinidad, incluido el
familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona dis-
tinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio
y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

b bis) Dos dias por el fallecimiento del conyuge, pareja de hecho o parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la
persona trabajadora necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo se ampliara
en dos dias.

¢) Un dia por traslado del domicilio habitual.

d) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable
de caracter publico y personal, comprendido el ejercicio del sufragio activo. Cuando
conste en una norma legal o convencional un periodo determinado, se estara a lo que
esta disponga en cuanto a duracion de la ausencia y a su compensacioén econdémica.

Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la
prestacion del trabajo debido en mas del veinte por ciento de las horas laborables en
un periodo de tres meses, podra la empresa pasar al trabajador afectado a la situacion
de excedencia regulada en el articulo 46.1.

En el supuesto de que el trabajador, por cumplimiento del deber o desempeio
del cargo, perciba una indemnizacién, se descontara el importe de la misma del sala-
rio a que tuviera derecho en la empresa.

e) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los
términos establecidos legal o convencionalmente.

f) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto y, en los casos de adopciéon, guarda con fines de
adopcion o acogimiento, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacién
y preparacioén y para la realizaciéon de los preceptivos informes psicoldgicos y sociales
previos a la declaracion de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener
lugar dentro de la jornada de trabajo.

g) Hasta cuatro dias por imposibilidad de acceder al centro de trabajo o transi-
tar por las vias de circulacion necesarias para acudir al mismo, como consecuencia
de las recomendaciones, limitaciones o prohibiciones al desplazamiento establecidas
por las autoridades competentes, asi como cuando concurra una situacion de riesgo
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grave e inminente, incluidas las derivadas de una catastrofe o fenémeno meteoro-
I6gico adverso. Transcurridos los cuatro dias, el permiso se prolongara hasta que
desaparezcan las circunstancias que lo justificaron, sin perjuicio de la posibilidad de la
empresa de aplicar una suspension del contrato de trabajo o una reduccion de jornada
derivada de fuerza mayor en los términos previstos en el articulo 47.6.

Cuando la naturaleza de la prestaciéon laboral sea compatible con el trabajo a
distancia y el estado de las redes de comunicacion permita su desarrollo, la empresa
podra establecerlo, observando el resto de las obligaciones formales y materiales
recogidas en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de Trabajo a Distancia, y, en particular, el
suministro de medios, equipos y herramientas adecuados.

g) [sic] Por el tiempo indispensable para la realizacion de los actos preparato-
rios de la donacion de 6rganos o tejidos siempre que deban tener lugar dentro de la
jornada de trabajo.

4. En los supuestos de nacimiento, adopcién, guarda con fines de adopcion o
acogimiento, de acuerdo con el articulo 45.1 d), las personas trabajadoras tendran
derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones, para
el cuidado del lactante hasta que este cumpla nueve meses. La duracion del permiso
se incrementara proporcionalmente en los casos de nacimiento, adopcién, guarda con
fines de adopcion o acogimiento multiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccién
de su jornada en media hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas com-
pletas.

La reduccion de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho
individual de las personas trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio a la
otra persona progenitora, adoptante, guardadora o acogedora. No obstante, si dos
personas trabajadoras de la misma empresa ejercen este derecho por el mismo sujeto
causante, podra limitarse su ejercicio simultaneo por razones fundadas y objetivas de
funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas por escrito, debiendo en tal
caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de ambas perso-
nas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion.

Cuando ambas personas progenitoras, adoptantes, guardadoras o acogedoras
ejerzan este derecho con la misma duracion y régimen, el periodo de disfrute podra
extenderse hasta que el lactante cumpla doce meses, con reduccion proporcional del
salario a partir del cumplimiento de los nueve meses.

5. Las personas trabajadoras tendran derecho a ausentarse del trabajo duran-
te una hora en el caso de nacimiento prematuro de hijo o hija, o que, por cualquier
causa, deban permanecer hospitalizados a continuacion del parto. Asimismo, tendran
derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la dismi-
nucion proporcional del salario. Para el disfrute de este permiso se estara a lo previsto
en el apartado 7.

6. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor de
doce afos o0 una persona con discapacidad que no desempefie una actividad retribui-
da tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la disminucién
proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la
duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo del cén-
yuge o pareja de hecho, o un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y
afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, que por razones de
edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie
actividad retribuida.

El progenitor, guardador con fines de adopcién o acogedor permanente tendra
derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del
salario de, al menos, la mitad de la duracién de aquella, para el cuidado, durante la
hospitalizacion y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave,
que implique un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de su
cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del servicio publico
de salud u 6rgano administrativo sanitario de la comunidad auténoma correspondiente
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y, como maximo, hasta que el hijo o persona que hubiere sido objeto de acogimiento
permanente o de guarda con fines de adopcién cumpla los veintitrés afios.

En consecuencia, el mero cumplimiento de los dieciocho afios de edad por el
hijo o el menor sujeto a acogimiento permanente o a guarda con fines de adopcion no
sera causa de extincién de la reduccion de la jornada, si se mantiene la necesidad de
cuidado directo, continuo y permanente.

No obstante, cumplidos los dieciocho afios, se podra reconocer el derecho a la
reduccion de jornada hasta que el causante cumpla veintitrés afios en los supuestos
en que el padecimiento de cancer o enfermedad grave haya sido diagnosticado antes
de alcanzar la mayoria de edad, siempre que en el momento de la solicitud se acredi-
ten los requisitos establecidos en los parrafos anteriores, salvo la edad.

Asimismo, se mantendra el derecho a esta reduccion hasta que la persona cum-
pla veintiséis afios si antes de alcanzar veintitrés afios acreditara, ademas, un grado
de discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

Por convenio colectivo, se podran establecer las condiciones y supuestos en los
que esta reduccion de jornada se podra acumular en jornadas completas.

En los supuestos de nulidad, separacion, divorcio, extincion de la pareja de he-
cho o cuando se acredite ser victima de violencia de género, el derecho a la reduccion
de jornada se reconocera a favor del progenitor, guardador o acogedor con quien
conviva la persona enferma, siempre que cumpla el resto de los requisitos exigidos.

Cuando la persona enferma que se encuentre en los supuestos previstos en
los parrafos tercero y cuarto de este apartado contraiga matrimonio o constituya una
pareja de hecho, tendra derecho a la reduccion de jornada quien sea su cényuge o
pareja de hecho, siempre que acredite las condiciones para acceder al derecho a la
misma.

Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un de-
recho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas
trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto cau-
sante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones fundadas y ob-
jetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas por escrito, debien-
do en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de ambas
personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion.

En el ejercicio de este derecho se tendra en cuenta el fomento de la corres-
ponsabilidad entre mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacién de roles y
estereotipos de género.

7. La concrecién horaria y la determinacion de los permisos y reducciones de
jornada, previstos en los apartados 4, 5y 6, corresponderan a la persona trabajadora
dentro de su jornada ordinaria. No obstante, los convenios colectivos podran estable-
cer criterios para la concrecion horaria de la reduccidn de jornada a que se refiere el
apartado 6, en atencién a los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral de la persona trabajadora y las necesidades productivas y organizativas de las
empresas. La persona trabajadora, salvo fuerza mayor, debera preavisar al empresa-
rio con una antelacién de quince dias o la que se determine en el convenio colectivo
aplicable, precisando la fecha en que iniciara y finalizara el permiso de cuidado del
lactante o la reduccién de jornada.

Las discrepancias surgidas entre empresario y trabajador sobre la concrecién
horaria y la determinacién de los periodos de disfrute previstos en los apartados 4, 5y
6 seran resueltas por la jurisdiccion social a través del procedimiento establecido en el
articulo 139 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccion Social.

8. Las personas trabajadoras que tengan la consideracion de victimas de violen-
cia de género, de violencia sexual o de victimas del terrorismo tendran derecho, para
hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccion
de la jornada de trabajo con disminucién proporcional del salario o a la reordenacion
del tiempo de trabajo, a través de la adaptacién del horario, de la aplicacién del ho-
rario flexible o de otras formas de ordenacién del tiempo de trabajo que se utilicen
en la empresa. También tendran derecho a realizar su trabajo total o parcialmente a
distancia o a dejar de hacerlo si este fuera el sistema establecido, siempre en ambos
casos que esta modalidad de prestacion de servicios sea compatible con el puesto y
funciones desarrolladas por la persona.
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Estos derechos se podran ejercitar en los términos que para estos supuestos
concretos se establezcan en los convenios colectivos o en los acuerdos entre la
empresa y los representantes legales de las personas trabajadoras, o conforme al
acuerdo entre la empresa y las personas trabajadoras afectadas. En su defecto, la
concrecion de estos derechos correspondera a estas, siendo de aplicacion las reglas
establecidas en el apartado anterior, incluidas las relativas a la resolucién de discre-
pancias.

9. La persona trabajadora tendra derecho a ausentarse del trabajo por causa de
fuerza mayor cuando sea necesario por motivos familiares urgentes relacionados con
familiares o personas convivientes, en caso de enfermedad o accidente que hagan
indispensable su presencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de
ausencia por las causas previstas en el presente apartado equivalentes a cuatro dias
al aflo, conforme a lo establecido en convenio colectivo o, en su defecto, en acuerdo
entre la empresa y la representacion legal de las personas trabajadoras aportando las
personas trabajadoras, en su caso, acreditacion del motivo de ausencia.

Grados titular/conyuge:

1.° Padre/madre, suegro/suegra, hijo/hija, yerno/nuera.

2.° Abuelo/abuela, hermano/hermana, cufiado/cufiada, nieto/nieta.
3.° Bisabuelo/bisabuela, tio/tia, sobrino/sobrina, biznieto/biznieta.
4.° Primo/prima.

Articulo 33. Principio de no discriminacién e igualdad de trato.

Las partes firmantes de este convenio se comprometen a garantizar la no dis-
criminacién por razon de sexo, raza, edad, origen, nacionalidad, pertenencia étnica,
orientacion sexual, creencias, cultura, discapacidad o enfermedad vy, por el contrario,
velar por que la aplicaciéon de las normas laborales no incurriera en supuesto de in-
fraccion alguna que pudiera poner en tela de juicio el cumplimiento estricto de los
preceptos constitucionales.

La representacion sindical tendra derecho a recibir informacién, al menos anual-
mente, relativa a la aplicacion en la empresa del derecho de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, entre la que se incluiran datos sobre la pro-
porcion de mujeres y hombres en los diferentes niveles profesionales, asi como, en
su caso, sobre las medidas que se hubieran adoptado para fomentar la igualdad entre
mujeres y hombres en la empresa.

Los sistemas de seleccion, contratacion, promocion y formacion para acceder
a un puesto de trabajo vacante o de nueva creacion deben seguir pruebas y criterios
objetivos con relacion a los requerimientos del puesto de trabajo, de forma que en los
perfiles exigidos no influya el pais ni la cultura de procedencia de la persona.

Articulo 34. Acoso moral y sexual.

Se entiende por acoso moral toda conducta, practica o comportamiento, rea-
lizada de modo sistematico o recurrente en el seno de una relacion de trabajo, que
suponga directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad de la
persona trabajadora, a la que se intenta someter emocional y psicolégicamente de
forma violenta u hostil, y que persigue anular su capacidad, promocién profesional o
su permanencia en el puesto de trabajo, afectando negativamente al entorno laboral.

El acoso sexual en el trabajo es toda conducta verbal o fisica, de naturaleza
sexual desarrollada en el ambito de organizacién y direccidon de una empresa o en
relacion o como consecuencia de una relacion de trabajo, realizada por la persona
trabajadora que sabe o debe saber que es ofensiva y no deseada para la victima,
determinando una situacion que afecta al empleo y a las condiciones de trabajo y/o
creando un entorno laboral ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante.

Todas las personas trabajadoras seran tratadas con la dignidad que correspon-
de a la persona y sin discriminacion por razén de sexo, no permitiéndose el acoso
sexual ni las ofensas basadas en el sexo, tanto fisicas como verbales.

En cualquier caso, tales situaciones se trataran con la maxima discrecién y con-
fidencialidad.
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En la linea con la Recomendacion de la Comunidad Europea 92 (131), relativa
a la proteccion y a la dignidad del hombre y la mujer en el trabajo, la empresa se
compromete a garantizar un ambiente laboral exento de acoso sexual, siendo su obli-
gacion prevenir estas situaciones y sancionarlas cuando sucedan.

Segun el articulo 7.2 de la Ley Organica 3/2007, el acoso por razéon de sexo se
define como «cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una perso-
na, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivoy.

Seran conductas constitutivas de acoso por razén de sexo o de caracter discri-
minatorio, entre otras:

a) Aquellas que supongan un trato desfavorable hacia la persona, relacionado
con el embarazo o con el cuidado de menores.

b) Las medidas organizacionales efectuadas en funcion del sexo o cualquier otra
circunstancia enumerada en el apartado anterior, de una persona, con fines degra-
dantes (exclusién, aislamiento, evaluacién no equitativa del desempefio, asignacién
de tareas degradantes, sin sentido o por debajo de su capacidad profesional, etc.).

c) Comportamientos, conductas o practicas que se tomen en funcién del sexo de
una persona de forma explicita o implicita y que tengan efecto sobre el empleo o las
condiciones de trabajo.

d) Ridiculizar a personas porque las tareas que asumen no se ajustan a su rol o
estereotipo impuesto cultural o socialmente.

e) Chistes, burlas que ridiculicen el sexo.

f) Menos preciar el trabajo y la capacidad intelectual de las personas por circuns-
tancias recogidas en el apartado anterior.

Las comunidades de propietarios estaran obligadas a facilitar el protocolo contra
el acoso laboral contemplado en el anexo del convenio.

Articulo 35. Compromiso contra la violencia de género.

Las partes condenan la violencia de género ejercida sobre mujeres por parte de
quienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados
a ellas por relaciones similares de afectividad.

Por ello, la trabajadora que sufra dicha circunstancia tendra derecho a:

1. Suspensién del contrato de trabajo y derecho a percibir la prestacion de des-
empleo.

2. Las ausencias o faltas de puntualidad motivadas por las situaciones fisicas
0 psicolégicas derivadas de la violencia de género se consideran justificadas cuando
asi lo determinen los servicios sociales de atencion o servicios de salud, segun pro-
ceda, sin perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la
empresa a la mayor brevedad posible.

3. La persona trabajadora victima de violencia de género podra reordenar su
tiempo de trabajo a través de la adaptacion del horario, de la aplicacion de un horario
flexible, de la eleccidon de turno o de cualquier otra forma de ordenacién del tiempo de
trabajo que se utilice en la empresa.
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ANEXO |

Tablas salariales 2025
(2.8 % sobre tablas salariales 2024)

Tabla de salarios base por categorias

Nivel Ay B (Portero o conserje)

Hasta 40 viviendas, oficinas, o parcelas.

(Sin contar locales comerciales) 1.187,84 € mes
Y de 41 en adelante. (Sin contar locales comerciales). 1.265,30 €| mes
Nivel C (Portero o conserje-mantenedor-reparador) 1.529,11 € | mes
Nivel D (Empleado de mantenimiento) 1.418,70€ | mes
Nivel E (Encargado de garaje). 1.265,30€ | mes
Nivel F (Jardinero). 1.265,30 €| mes
Nivel G (Socorrista). 1.265,30 €| mes
Nivel H (Empleado de limpieza). 1.265,30 €| mes
Nivel | (Empleado de control de accesos) 1.265,30 €| mes

Tabla de complementos salariales

Por realizacién pequefias reparaciones 50,96 € | mes
Por cada ascensor (excluido el primero) 41,28 €| mes
Por cada motor (excluido el primero) 41,28 €| mes
Por cada portal (excluido el primero) 12,93 €| mes
Por cada escalera (excluido la primera) 38,72€| mes
Complemento por ausencia de otras retribuciones (COR) 119,31 €| mes

Por calefaccion/frio los meses que funcione

Por agua caliente sanitaria. 129,06 € | mes
Con Caldera independiente de la del agua Caliente 129,06 € | mes
Por centralita telefénica hasta 40 ex. 64,29 € mes

Por cada 20 extensiones mas 32,16 € mes

Por viales, zonas y jardines.

Hasta 300 metros cuadrados 51,62 € mes
De 301 a 1000 m2 129,11 € | mes
Mas de 1000 m? 180,70€ | mes

Por piscinas (los meses que se preste el servicio)

Por cada una independiente adultos 116,16 € mes
Por cada una independiente infantil 58,66 € mes
Sabados domingos y festivos excepto socorristas profesionales 25,80 € dia

Por piscinas (por mantenimiento piscinas fuera de servicio)

Por cada una independiente adultos 30,00€ | mes
Por cada una independiente infantil 15,00 € mes
Por cada plaza garaje hasta 100 plazas 1,89€| mes
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Por cada plaza garaje a partir de 101 1,26 €| mes
Antigliedad
Valor minimo de la antigliedad consolidada 15,22 €| mes

Horas extras

Valor de las horas extras. 15,22 €

ANEXO I
Complementos

Pluses por atencién calefaccion/frio y/o agua caliente.

En sabados, domingos y festivos, calderas de gasoil o gas

Por cada dia sabado, domingos o festivos con caldera de gasoil o gas 25,79 €

Calderas de carbon (en todo caso se cobrara el complemento por la
atencién de cada una de ellas)

Por cada sabado caldera de carbon. 25,79 €
Por cada domingo o festivo caldera de carbén. 38,72 €
Plus electricidad y agua 32,28 €| mes

Plus por recogida de residuos organicos.

Minimo por vecino y mes 2,92 €

Plus por recogida selectiva de residuos no organicos

Minimo por vecino y mes 2,92 €

Valoracion de la vivienda de porteria 130,70 € | mes

Pluses extrasalariales

Plus por ropa de trabajo 23,05€ | mes
Plus por llamadas telefénicas 13,41€ | mes
Plus por transporte (excepto porteros) 53,74€ | mes
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ANEXO
Protocolo contra el acoso moral y sexual
1. Declaracién de principios.

La Comunidad de Propietarios de Zaragoza asume que
las actitudes de acoso suponen un atentado a la dignidad de los trabajadores y traba-
jadoras, por lo que no permitira ni tolerara ningun tipo de acoso en el trabajo. El hos-
tigamiento y el acoso impiden la igualdad y minan la reputacién de los trabajadores.
Las consecuencias de tales acciones pueden ser extremadamente graves, afectando
negativamente la salud, la confianza, la moral y el rendimiento del trabajador, ade-
mas de provocar graves perjuicios al buen nombre de la Comunidad de Propietarios
de Zaragoza.

Todos los trabajadores tienen derecho a trabajar en un entorno que respete su
dignidad personal sin conductas censurables. La Comunidad de Propietarios XXXXXX
de Zaragoza no tolerara, bajo ninguna circunstancia, ningun caso de hostigamiento u
ocaso, constituyendo estos una infraccion disciplinaria que seguira el procedimiento
disciplinario establecido por la Empresa. En consecuencia, la Comunidad de Propieta-
rios de Zaragoza espera que todos los trabajadores res-
peten esta politica y sera responsabilidad de directivos y supervisores implementarla.

Esta politica es aplicable por igual a empleados, (trabajen o no en los locales de
la Empresa). En consecuencia, la palabra “empleado” en esta politica incluira a todas
las personas anteriormente mencionadas.

La Comunidad de Propietarios de Zaragoza declara:

Que toda la plantilla tiene derecho a ser tratada con dignidad y respeto.

Que esta expresamente en contra y no permitira situaciones de acoso en el
trabajo, con independencia de quien sea la victima o la persona acosadora en la si-
tuacion denunciada.

Que cualquier miembro de la plantilla tiene derecho a presentar denuncias si, a
pesar de todo, el hecho prohibido se produce.

2. Definicién de acoso moral.

El acoso moral se define como la situacién en la que un empleado o grupo
de empleados ejercen una violencia psicolégica extrema, abusiva e injusta de forma
sistematica y recurrente, durante un tiempo prolongado, sobre otro empleado o em-
pleados, en el lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes de comunicacion
de la victima, destruir su reputacidon, minar su autoestima, perturbar el ejercicio de
sus labores, desagradar deliberadamente las condiciones de trabajo del agredido/s, y
lograr que finalmente esa persona o personas abandonen su puesto de trabajo, pro-
duciendo un dano progresivo y continuo a su dignidad.

El hostigamiento es una conducta indeseada basada en el género, la orientacion
sexual, la raza, etnia u origen nacional, religién o creencia o discapacidad cuyo ob-
jetivo o efecto es violar la dignidad de esa persona o crear un ambiente intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo entorno a dicha persona. Un unico incidente
podra ser considerado hostigamiento en caso de considerarse suficientemente grave.

El acoso se caracteriza por ser un comportamiento ofensivo, intimidatorio, malé-
volo o insultante, o un abuso o mal uso de poder mediante formas cuyo objetivo sea
minar, humillar, denigrar o injuriar a una persona. Tanto si se trata de una conducta
hostigadora o de acoso, dicha conducta sera tratada desde la perspectiva de la per-
sona denunciante.

Enumeramos a continuacion varios ejemplos de hostigamiento o acoso:

—Difundir rumores malévolos sobre alguien o insultarlo (especialmente por cau-
sa de su sexo, raza, etnia u origen nacional, discapacidad, religiéon o creencia u orien-
tacion sexual);

—Exclusidn o victimizacion;

—Supervision despotica u otro abuso de rango o poder;

—Insinuaciones sexuales inoportunas, incluyendo tocamientos, acercarse de-
masiado a la otra persona o ensefarle material ofensivo;
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—Emitir amenazas o hacer comentarios sobre la seguridad del puesto laboral
sin fundamentacion;

—Minar deliberadamente a un trabajador competente criticAndolo constante-
mente y sobrecargandolo de trabajo;

—Hacer declaraciones, comentarios o chistes sobre temas sexuales, religiosos
o de creencia, raza, etnia u origenes nacionales, o sobre discapacitados;

—Ensefiar material injurioso de tema sexual o racial;

—Rechazar cooperar con un ajuste razonable realizado por la Compaiia en
beneficio de empleados discapacitados;

—Impedir el progreso de ciertas personas bloqueando intencionadamente sus
oportunidades de ascenso o formacion;

—Enviar por correo electrénico material pornografico, indecente, ofensivo,
obsceno o amenazante.

3. Tipos de acoso moral.

Descendente (cargo superior hacia inferior); Horizontal (mismo nivel jerarquico);
Ascendente (cargo inferior hacia superior).

4. Definicién de acoso sexual.

El acoso sexual es la conducta de naturaleza sexual, u otros comportamientos
basados en el sexo, que afectan a la dignidad de cualquier ser humano en el trabajo,
y que se exteriorizan por medio de un comportamiento fisico o verbal manifestado en
actos, gestos o palabras, cuyo sujeto activo debe saber que dicha conducta es social-
mente reprochable y sabe, por manifestaciones del sujeto pasivo, que dicha conducta
es indeseada por la victima.

El acoso sexual se define (art. 7.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres) como cualquier comportamiento,
verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso por razéon de sexo es cualquier comportamiento realizado en funcion del
sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y
de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo (art. 7.2 de la Ley Orgéni-
ca 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres).

Todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o maternidad
también constituye discriminacién directa por razéon de sexo (art. 8 de la Ley Organi-
ca 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres).

4.1 Tipologias de acoso sexual
Conductas verbales:

—Bromas sexuales ofensivas y comentarios sobre la apariencia fisica o condi-
cion sexual de la trabajadora o el trabajador.

—Comentarios sexuales obscenos.

—Preguntas, descripciones o comentarios sobre fantasias, preferencias y habi-
lidades/capacidades sexuales.

—Formas denigrantes u obscenas para dirigirse a las personas.

—Difusion de rumores sobre la vida sexual de las personas.

—Comunicaciones (llamadas telefénicas, correos electronicos, etc.) de contenido
sexual y caracter ofensivo.

—Comportamientos que busquen la vejacién o humillacion de la persona traba-
jadora por su condicion sexual.

—Invitaciones o presiones para concertar citas o encuentros sexuales.

—Invitaciones, peticiones o demandas de favores sexuales cuando estén rela-
cionadas, directa o indirectamente, a la carrera profesional, la mejora de las condicio-
nes de trabajo o la conservacion del puesto de trabajo.

—Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales o ludicas,
aunque la persona objeto de las mismas haya dejado claro que resultan no deseadas
e inoportunas.

Conductas no verbales
—Uso de imagenes, graficos, vifietas, fotografias o dibujos de contenido sexual-
mente explicito o sugestivo.
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—Gestos obscenos, silbidos, gestos o miradas impudicas.

—Cartas, notas o mensajes de correo electrénico de caracter ofensivo de con-
tenido sexual. Comportamientos que busquen la vejacion o humillacién de la persona
trabajadora por su condicién sexual.

Conductas de caracter fisico:

—Contacto fisico deliberado y no solicitado (pellizcar, tocar, masajes no desea-
dos, etc.) o acercamiento fisico excesivo o innecesario.

—Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de for-
ma innecesaria.

—Tocar intencionadamente o «accidentalmente» los érganos sexuales.

4.2 Tipologia por razéon de sexo

—Uso de conductas discriminatorias por el hecho de ser mujer u hombre.

—Bromas y comentarios sobre las personas que asumen tareas que tradicional-
mente han sido desarrolladas por personas del otro sexo.

—Uso de formas denigrantes u ofensivas para dirigirse a personas de un deter-
minado sexo.

—Utilizacion de humor sexista.

—Ridiculizar y despreciar las capacidades, habilidades y potencial intelectual
de las mujeres.

—Realizar las conductas anteriores con personas lesbianas, gays, transexuales
o bisexuales.

—Evaluar el trabajo de las personas con menosprecio, de manera injusta o de
forma sesgada, en funcidn de su sexo o de su inclinacion sexual.

—Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o competen-
cias de la persona.

—Trato desfavorable por razén de embarazo o maternidad.

—Conductas explicitas o implicitas dirigidas a tomar decisiones restrictivas limi-
tativas sobre el acceso de la persona al empleo o a su continuidad en el mismo, a la
formacion profesional, las retribuciones o cualquier otra materia relacionada con las
condiciones de trabajo.

5. Utilizacion de redes sociales.

La utilizacion de redes sociales o Whatsapp, aun fuera de la jornada laboral
como mecanismo de acoso moral, sexual o por razéon de sexo, determinara la misma
consideraciéon de incumplimiento laboral a los efectos de las medidas disciplinarias
que se puedan adoptar tras el procedimiento establecido al efecto en este protocolo,
siempre que se determine la directa vinculacién con el quehacer laboral de los traba-
jadores.

6. Medidas preventivas de acoso moral, sexual o por razén de sexo.

6.1 Prevenir el hostigamiento y acoso

La Comunidad de Zaragoza considerara seriamente
cualquier queja presentada por hostigamiento o acoso. Si usted considera que ha sido
o esta siendo hostigado/a o acosado/a, no sufra en silencio. Cualquier persona que,
de buena fe, presente una queja por hostigamiento o acoso no podra ser penalizada
por ello. Todo aquel empleado que desee tratar confidencialmente quejas de hostiga-
miento debera ponerse en contacto con el Administrador y/o Presidente de la Comu-
nidad, si no es posible con él, se dirigiran al Representante legal de los trabajadores
y si este tampoco fuese posible a Inspeccion del trabajo.

Por todo ello la comunidad de de Zaragoza se
compromete:

—Informar a toda la plantilla sobre el contenido del presente protocolo y
sensibilizar en los valores de respeto a la dignidad sobre los que se inspira.

—Integrar en la gestion de recursos humanos las actuaciones para la prevencion
y resolucion de situaciones de acoso y discriminacion ilicita en el trabajo, poniendo los
medios a su alcance para evitar que se produzcan.

—Investigar con total confidencialidad las situaciones de acoso y/o discrimina-
cion ilicita que se produzcan y tramitar con la debida consideracién, confidencialidad
y celeridad las denuncias que se presenten.
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—Establecer cauces para que todas las personas que puedan sufrir acoso y/o
discriminacion ilicita en el trabajo denuncien dicho comportamiento, disponiendo de
los procedimientos adecuados para, si se produce, tratar el problema y adoptar las
medidas necesarias para impedir que se repita, garantizando el derecho a invocar la
efectiva aplicacion de dichos procedimientos.

—Proteger con especial diligencia a las personas de posibles represalias por
haber presentado la denuncia de acoso o testificar.

—Proporcionar la ayuda que se considere necesaria a la victima.

—Adoptar medidas disciplinarias contra las personas acosadoras, las que ejer-
zan esas practicas, y contra quienes presenten denuncias falsas.

En cualquier caso, usted debera:

Primer paso: llevar un registro de los incidentes.
Este es un punto muy importante. Anote la fecha, la hora y el tipo de incidentes,
asi como el nombre de toda persona que haya sido testigo de un incidente.

Segundo paso: manifieste claramente al hostigador u acosador que usted no
esta de acuerdo con su comportamiento

Debera pedir al hostigador u acosador que deje de hacer lo que esta haciendo.
En caso de sentirse demasiado intimidado para enfrentarse por si solo al hostigador
u acosador, puede solicitar ayuda al departamento de Recursos Humanos, a un com-
pafiero en que confie o a otra persona de su confianza, o bien a un superior en rango.
Aunque no se sienta capaz de enfrentarse con el hostigador u acosador, quiza si se
siente con animos para escribirle, en cuyo caso escriba una carta o una nota expo-
niendo qué es lo que le perturba del comportamiento de dicha persona y pidale que
deje de comportarse asi. Guarde una copia de dicha carta o nota.

Tercer paso: presentar una queja formal.

En caso de que los métodos informales no surtan efecto, o en caso de un hos-
tigamiento o acoso grave, deberéa informar de la identidad del hostigador al Adminis-
trador y/o Presidente de la comunidad, de manera personal, por correo electrénico
o/ y al teléfono del administrador/a

Debera hacer esto en cuanto tenga la oportunidad. Quiza no sea usted Ia Unica
persona hostigada u acosada. Si la Comunidad no es consciente de lo que esta suce-
diendo, dificilmente podra tratar el problema.

La queja debera presentarse por escrito o grabada en una cinta, o de cualquier
otra forma acordada con la Comunidad en caso de empleados discapacitados. Dicha
queja debera contener, en la medida de lo posible, detalles sobre la fecha, la hora y
el tipo de incidente de hostigamiento o acoso, el nombre o nombres de los testigos
del incidente y de cualquier acciéon que usted haya podido tomar a objetos de frenar
el hostigamiento o acoso.

Tan pronto como un empleado informe de un incidente de hostigamiento o aco-
S0, y siempre que sea posible, se tomaran las medidas necesarias para separarle
del presunto hostigador o acosador, ya sea mediante traslado temporal del presunto
hostigador o acosador a otro departamento, o mediante suspension de empleo, pero
no de sueldo hasta que la queja se haya resuelto.

La queja presentada se tratara con rapidez, confidencialidad y con la debida
atencion. La investigacion de dicha queja sera conducida con objetividad e indepen-
dencia por una persona con la autoridad suficiente para poder tratar el asunto de
manera eficaz.

Siempre que sea posible, la Comunidad de Propietarios de
de Zaragoza tendra la voluntad de completar la investigacion en el plazo de catorce
dias laborables posteriores a la fecha en que se ha presentado la queja. Todas aque-
llas personas que sean entrevistadas al efecto podran ir acompafiadas de un asesor.
Se recalcara la importancia de la confidencialidad a todas aquellas personas entrevis-
tadas, exigiéndoles que no traten el asunto con nadie.

El incumplimiento de confidencialidad podra dar lugar a una accién disciplinaria.
Se tomaran notas de todos los pasos de la investigacion y se solicitara a aquellas
personas entrevistadas que confirmen su contenido. No se requerira a las partes que
repitan detalles embarazosos o penosos mas de lo necesario.
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Usted y su presunto hostigador o acosador seran convocados a una audiencia
formal. Se facilitaran por adelantado copias de las declaraciones de testigos. Tan-
to usted como su presunto hostigador o acosador podra presentarse a la audiencia
acompafados de un compafero de su eleccién o de otra persona de su confianza. La
decision de dicha audiencia les sera comunicada por escrito, tanto a usted como a su
presunto hostigador o acosador.

Cuarto paso: recurrir la decision.

Si no se siente satisfecho con la forma en que se ha tratado su queja, podra soli-
citar que ésta sea reconsiderada. En este caso, le rogamos que se ponga en contacto
con Inspeccion del trabajo, en el plazo de los cinco dias laborables siguientes a la fe-
cha de recepcién de la decision de la primera audiencia. Se convocara seguidamente
una nueva audiencia de recurso. La decision de dicha audiencia de recurso le sera
comunicada por escrito, tanto a usted como a su presunto hostigador o acosador, y
sera definitiva.

Sancién por hostigamiento o acoso.

En caso de confirmarse una queja por hostigamiento o acoso, el hostigador o
acosador sera sometido al procedimiento disciplinario. El acoso o el hostigamiento
son normalmente considerados una falta grave de forma que, tras conclusion de la
investigacion y del procedimiento disciplinario, el acosador u hostigador podra ser in-
mediatamente despedido. En caso de considerarse adecuada una sancién inferior, se
seguiran los pasos necesarios para garantizar que usted no sea victimizado ni sufra
ningun otro perjuicio.

Las medidas para ello podran implicar el traslado del hostigador u acosador a
otro departamento o la reorganizacion de las practicas laborales con el fin de minimi-
zar el contacto entre usted y el acosador u hostigador. El hostigador o acosador podra
recurrir la accién disciplinaria decidida en relacién al acoso u hostigamiento de con-
formidad con el procedimiento de recurso contenido en el procedimiento disciplinario.

El hostigamiento por razén de sexo, orientacion sexual, raza, etnia u origen
nacional, religion o creencia, o discapacidad se considerara una discriminacion ilicita,
y podra constituir asimismo un delito penal. Toda persona sera responsable de cual-
quier acto ilicito que haya podido cometer en su lugar de trabajo.

Todo empleado que presente una queja por hostigamiento o acoso con mala
fe estara sujeto a acciones disciplinarias, pudiendo desembocar en el despido del
trabajador.

7. lgualdad de oportunidades.

La Comunidad de Propietarios de Zaragoza es
una entidad a favor de la igualdad de oportunidades, por lo que no permitirda ningun
tipo de discriminacion ilicita contra nadie sobre la base de su:

—Color

—Nacionalidad

—Raza, origen étnico o nacional

—Sexo

—Orientacion sexual

—Estado civil

—Discapacidad

—Religién o creencia

El término discriminacion ilicita incluye:

—Tratar a alguien de manera menos favorable de lo que otros son tratados o
serian tratados en circunstancias iguales o similares.

—Aplicar una exigencia o condicidn tal que un grupo especial de personas con-
sideren dificil de cumplir y no esté justificada; o No tomar disposiciones razonables
para un empleado discapacitado

La Comunidad de Propietarios de de Zaragoza. no
permitira ninguna discriminacion ilicita contra ningun candidato a un puesto de traba-
jo, empleado ni ningun otro tipo de trabajador. La discriminacion no sera en ningun
caso ilicita en caso de que la diferencia en el trato se justifique por una calificacion
ocupacional real, o siempre que el trato a una persona discapacitada pueda ser justi-
ficado por la Comunidad de Propietarios de de Zaragoza.
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La Comunidad de Propietarios de de Zaragoza
seguira todos los pasos razonables para garantizar una igualdad de oportunidades
en la contratacion, la formacién, el desarrollo, las condiciones laborales y la promo-
cién laboral. La Comunidad de Propietarios de de
Zaragoza seguird asimismo todos los pasos razonables para garantizar que los
candidatos a un puesto de trabajo y los empleados discapacitados no partan de una
desventaja substancial en comparacién con otros candidatos y empleados por nin-
guna caracteristica fisica de los locales ocupados por la Comunidad de Propietarios
de de Zaragoza, ni por ninguna disposicion en relacién
a la contratacion, formacién, desarrollo, condiciones laborales y promocion o cual-
quier otra ventaja (salvo ciertos beneficios del plan de pensiones o de prestacion por
enfermedad).

La Comunidad respalda totalmente esta politica. Todos deberan cumplir sus
términos y deberan solicitar informacién adicional en caso de tener cualquier duda
respecto a su aplicacion. Todas aquellas cuestiones que quieran plantearse en
relacion a esta politica o solicitud de informacion deberan dirigirse al administrador o
presidente de la Comunidad.

Cualquiera que desee presentar una reclamacidon en relacién a un caso
que contradiga esta politica de igualdad de oportunidades debera presentarla
siguiendo el procedimiento de reclamaciones de la Comunidad de Propietarios
de de Zaragoza. Cualquier empleado que quiera
presentar una reclamacion en relacion a un caso de acoso u hostigamiento debera
hacerlo de conformidad con la politica de hostigamiento y acoso de la Comunidad de

Propietarios de de Zaragoza.

La Comunidad de Propietarios de de Zaragoza
tomara las acciones disciplinarias necesarias de conformidad con el procedimiento
disciplinario de la Comunidad de Propietarios de de

Zaragoza contra cualquier persona que cometa un acto de discriminacién ilicita o
gue incumpla esta politica, en la forma que sea. Tanto la discriminacién como otros
incumplimientos graves de esta politica seran considerados, sujetos a la considera-
cion de otras circunstancias, como faltas graves de manera que, tras conclusion de
la investigacion y del procedimiento disciplinario oportuno, cualquier empleado podra
ser despedido de manera inmediata.

8. Disposicion final.

El contenido del Protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor a par-
tir de su comunicacion a la plantilla a través de los medios existentes en la Comunidad
de Propietarios de de Zaragoza, manteniéndose vigente
en tanto que la normativa legal o convencional no obligue a su adecuacioén o que la
experiencia indique su necesario ajuste.

Zaragoza, ...... de ...... de ...... dos mil veinticinco.
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