44 | NORTE DE LA ECO

Domingo 17.03.19
EL NORTE DE CASTILLA

La Ley de Dependencia, un callejon

en busca de una salida digna

Administraciones publicas, empresas y representacion sindical coinciden
en que Castilla y Ledn esta bien posicionada, pero con necesidad de mejorar

:: JESUS DOMINGUEZ

A finales del afio 2006 fue
aprobada la que vino a ser lla-
mada Ley de Dependencia,
cuya nomenclatura comple-
ta habla de la «Promocién de
la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en si-
tuacion de dependenciay. Con
el estallido de la crisis, y por
mor de la diferente interpre-
tacion presupuestaria de la
norma que han llevado a cabo
desde entonces el Gobierno
central y cada comunidad au-
ténoma, estan dandose dese-
quilibrios entre las posibili-
dades reales o necesarias exis-
tentesy la accesibilidad a los
recursos de personas depen-
dientes en las distintas regio-
nes de Espana.

Sin embargo, Castilla y
Le6n se halla muy bien posi-
cionada dentro del aparente
callejon sin salida en el que,
en ausencia de unas mayores
partidas presupuestarias, la-
mentablemente parecen en-
contrarse las administracio-
nes locales, que deben afron-
tar estos servicios sociales con
el compromiso de atendera
una ciudadania cada vez mas
envejecida, con dos dificulta-
des anadidas: la amplia super-
ficie de laregion y la vasta, y
en algunos casos alejada, ex-
tension del medio rural.

Esa es una de las principa-
les conclusiones a las que lle-
garon diferentes agentes del
sector asistentes a la mesa re-
donda celebrada en la heme-
roteca de El Norte de Casti-
lla, que llamo a la reflexion y
ala autocritica, puesto que
todas las partes la hicieron a
pesar del entendimiento de
que, al menos en Valladolid,
el trabajo que se esta hacien-
do es improbo. Porque, como
lamentaron los ponentes, re-
sulta insuficiente todo cuan-
to se estd haciendo, por mas
esfuerzo que estén poniendo
de su parte.

Un buen ejemplo es el del
Ayuntamiento de Valladolid,
que estuvo representado por
Rafaela Romero, concejala de
Servicios Sociales del Consis-
torio, y quien explicé que ni
siquiera el haber duplicado el
presupuesto destinado para
estas cuestiones y el hecho
de haber aumentado la cifra
de horas de los trabajadores
que realizan dicha asistencia
permite alcanzar a todos los

que la demandan.

No en vano, y a pesar del
aumento de 2,6 millones de
euros que ha habido en las
partidas dedicadas a tal fin,
que ha permitido un incre-
mento de la intensidad de la
asistencia y llegar a mas per-
sonas, la lista de espera, como
sucedi6 en el ejercicio ante-
rior, continia rondando las
700 personas, en parte, debi-
do también a la entrada del
Grado 1 de dependencia para
la disposicién de estos servi-
cios. Asi, aunque la oferta es
mayor, la demanda continta
creciendo. «Nos encontramos
desbordados porque somos
incapaces de llegar a todos los
que lo necesitan; cada vez la
demanda es mayor, y es muy
duro que fallezcan personas
sin ser atendidas. Las partidas
que recibimos para cubrir esta
materia son muy limitadas,
cuando este servicio deberia
ser universal, y no residual.
Hoy en dia el Ayuntamiento
estd asumiendo un 43% del
coste de este servicioy, recor-
do Romero, cuando, segin el
marco juridico establecido, la
asuncion deberia ser de un
10%».

28% de mas de 65 aiios

Algo semejante le sucede a la
Diputacion de Valladolid, se-
gun explicé Conrado Iscar,
delegado del area de Igualdad
de Oportunidades y Servicios
Sociales. «En la Diputacién
de Valladolid no hay listas de
espera, pero ello supone que
se esté desarrollando un gran
esfuerzo. En zonas como en
Tierra de Campos hay un 28%
mayores de 65 afios -que, por
su edad, son personas que po-
tencialmente pueden estar
necesitados de este servicio—
y, por ejemplo, desde el 2015
hasta ahora han aumentado
de 200 a 400 los mayores que
han solicitado el servicio de
comida a domicilio del que
disponemos. A este paso vaa
llegar un momento en el que
o bien tendremos que dejar
de atender a otras personas o
bien tendremos que dejar de
hacer obrasy, advertia con un
tono de logica preocupacion
el diputado, que fijo el plazo
de respuesta de la Diputacién
de Valladolid en solamente
tres mesesy en 650 los pues-
tos de auxiliares cubiertos, a
través de los cuales tratan de

responder a unas necesidades
importantes con las dificul-
tades anadidas del mundo ru-
ral, como por ejemplo a la
hora de los desplazamientos
entre los distintos lugares a
donde deben acudir para aten-
der a los solicitantes.

4.923 auxiliares

En total, en Castilla y Leon
existen en la actualidad 4.923
auxiliares para atender a mas
de 26.000 pacientes, de lo que
se extrae una media elevada

José Manuel Millan (Clece), Rafaela Romero (Ayuntamiento de Valladolid), Lourdes Herrero (Comisiones Obreras) y Conrado

superior a los cinco pacien-
tes por cada trabajador que
hay. Y el «interés porque haya
una mejoray debe empezar
—como de hecho asilo hace-
«por las administraciones lo-
calesy, por un «foro aglutina-
dor dirigido en dos direccio-
nes: hacia que se lleve a cabo
una mejora de la calidad de
los servicios que se prestan y
en direccién a una mejora de
las condiciones de la auxiliary,
opina Lourdes Herrero, se-
cretaria general de Comisio-
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nes Obreras de Construccion
y Servicios de Castilla y Leén,
que incide en el femenino,
porque «sino el 100%, el 99%
de quienes se dedican a estos
servicios son mujeresy.

Este debe en la calidad esta
mas que de sobra detectado,
ylo asumen las instituciones
publicas en toda la medida
que pueden, pero también se
hace mediante la gestion que
realizan entidades privadas,
tal y como sucede con Clece.
Su delegado de Servicios So-

José Manuel Millan
Delegado de Clece
«Es unfracaso que
haya familias que
al final desistan
del servicio»

«Enel caso de Clece
no hay manera

de generar mas
empleo; existe una
infrafinanciacion»

ciales de la zona Noroeste,
José Manuel Millan, opina
que actualmente, y por reque-
rimiento normativo, el auxi-
lio y la figura del auxiliar son
cuestiones que en Castillay
Ledn estan desde el afio 2017
regladas, formadas y profe-
sionalizadas, lo que indica que
silos servicios no son mejo-
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Tes no es porque no hayauna
capacitacion.

En el caso de Clece, desde
comienzos del afio 2000 vie-
nen trabajando codo con codo
con las mancomunidades para
colaborar en solucionar esta
problematica, aunque Millan
percibe en ella la clara exis-
tencia de «una infrafinancia-
ciény, a pesar de los esfuer-
zos citados de entes publicos
como pueden ser el Ayunta-
miento o la Diputacion. «Es
un fracaso del sistema que
haya familias que al final ter-
minen por desistir del servi-
cio porque cuentan con un
apoyo de baja intensidad que
les obliga a establecer turnos
para los cuidados de la perso-
na o incluso por no poder
atenderla les termina obligan-
do a tener que enviarlaa una
residencia, a un entorno que
no es alaquel que pertenece.
Es muy necesaria una mayor
financiaciény, incide.

En este contexto de asis-
tencia y de auxilio también

Rafaela Romero

Ayto. de Valladolid
«Pese al aumento
de 2,6 millones de
euros paraestos
servicios, estamos
desbordados»

«La colaboracién
entre lo ptblicoylo
privado no puede
estar demonizada»

se requiere «que la colabora-
cién entre lo ptblico y lo pri-
vado no puede estar demoni-
zaday, apela Rafaela Romero,
puesto que es «mas importan-
tey pensar «en la calidad del
servicio que se prestay en la
del trabajon.

Parece evidente, llegados
aeste punto, que en materia
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de dependencia se precisa una
mayor concienciacién y una
inversion més elevada por par-
te de instituciones mayores,
tanto por parte de la Junta de
Castilla y Le6n como de los
fondos del Gobierno central.
Esa mayor asuncion de un
problema que existe, y que
sufren muchas familias, debe
darse porque, tal y como re-
cuerda Lourdes Herrero, en
ocasiones se dice que este ser-
vicio social es «algo caro,
cuando el promedio del sala-
rio anual es menor de 14.800
euros, de los que, como resul-
ta logico, hay que detraer
aquellos que van a parara las
propias arcas estatales por la
necesidad de cumplir con las
diferentes obligaciones para
con ellas.

Mucho por hacer

Al mismo tiempo, en mate-
ria de regulacion, de hecho
queda atin «mucho por reco-
rrery, puesto que en los alti-
mos dieciocho afios se han fir-
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Lourdes Herrero
Comisiones Obreras
«Elinterés por
lamejoradebe
comenzar en las
administraciones
locales»

«Deberia existirun
foro dirigido hacia
lamejoradela
calidad del servicio
y del empleo»

mado solo tres convenios co-
lectivos, y el tltimo ha sido
dos veces prorrogado en dos
ocasiones. «La recuperacion
y los beneficiosy, a su juicio,
«estan tardando demasiado
en llegar a estos servicios, y
es necesario que lo hagan para
redundar en la calidad yen el
empleo dignoy.

{scar (Diputacién Provincial de Valladolid) posan en la hemeroteca de EL Norte de Castilla. :: RaMON coMEZ

«En nuestra region hemos
avanzado, pero debemos se-
guir mejorando en esta ma-
terian, valora, e invita a la Fe-
deracién Regional de Muni-
cipios y Provincias de Casti-
lla y Le6n a liderar un didlo-
go y una coordinacién para
que se puedan favorecer esos
avances tan necesarios a 0jos
de tantos y que sufren al fi-
nal tantas familias. No en
vano, a dia de hoy existen en
nuestra comunidad 22 tipos
de contrato diferentes, y no
el idilico convenio-marco.

Para José Manuel Millan es
una preocupacion que no se
esté prestando la suficiente
atencion alo que considera
«un servicio indispensablen
y en el que, sin mas medios,
resulta dificil generar mayor
empleabilidad y aumentar la
intensidad de esos servicios.
«En el caso de Clece, no hay
manera de generar mas em-
pleo; contamos con una me-
dia de la jornada laboral de un
83% de los trabajadores entre
semana, y los fines de sema-
na esa media es todavia mas
bajay, manifestd, lamentan-
do «una deriva de un servicio
indispensable que impide ata-
car a la despoblacion por los
dos lados: asegurando la per-
manencia del asistido en su
propio domicilio o dentro de
lo que considera su entorno
natural o familiar y por me-
dio de la necesaria mayor ge-
neracion de empleoy.

De esta manera, y segin los
datos que oftecid, por cada mi-
116n de euros que se destinaa
estos servicios se generan 50
empleos, de los cuales hasta
un total de 450.000 vuelven
alas administraciones, a lo
que conviene sumar el hecho
de que las subastas que hacen
algunas administraciones lo-
cales acostumbra a bajar el pre-
cio medio de 16,69 euros por
cada hora de trabajo. Al mis-
mo tiempo, esa apuesta por lo
‘low cost’ suele reducir la ca-
lidad de la asistencia.

Reflexion necesaria

Con todo, las proyecciones
demograficas indican que en
2050 el nimero de mayores
de 80 afios va a multiplicar
por dos las cifras actuales, y
la inversion realizada hoy en
dia por parte de las distintas
administraciones no va, nide
lejos, en consonancia con ese
envejecimiento palpable de
la poblacion.

Ciertamente, la calidad de
vida actual difiere de la de an-
tafio y la salud de las genera-
ciones que tendran esa edad
para entonces suele ser mejor,
como lo es también la esperan-
za de vida. Lo que no es obsta-
culo para que deba abrirse una
«reflexion a nivel estataly, con-
sidera Rafaela Romero, conce-
jala de Servicios Sociales de Va-
lladolid, sobre el trato que se
le esta concediendo a laLey de

Conrado iscar
Diputacién de Valladolid
«EnlaDiputacién
no existen listas

de espera,

pero ello supone
ungran esfuerzo»

«Desde 2015, los
solicitantes de la
comida a domicilio
han pasado

de 200 a2400»

Dependencia. «Habria que em-
Ppezar por un marco Unico; por
una ley de servicios sociales es-
tatales que garantizara la cali-
dad del servicion desde aque-
llas dos vertientes ya citadas,
tanto del auxiliado como del
auxiliar, que hoy en dia traba-
ja frecuentemente en situa-
cién precaria o, bien en ocasio-
nes, incluso lo hace formando
parte de la economia sumergi-
da del pais.

Sin embargo, Lourdes He-
rrero, representante de CC
00, va mas alla: «Es necesa-
rio no solamente pararse a re-
flexionar y sacar conclusio-
nes, sino también intervenir
con hechos y con realidades.
En Valladolid, por ejemplo,
hay precariedad y un prome-
dio bajo de auxiliares con jor-
nada completay.

«Quiza por imposibilidady,
concedio a las instituciones
presentes, cuya labor tuvo a
bien reconocer sin ambages,
si bien ella detecta también,
como los demads ponentes,
que «la desertizacion de las
zonas rurales podria frenarse
con una mayor presencia de
los derechos a estos servicios
y con una mayor generacion
de empleoy.

Aunque, quiza para desgra-
cia de los cuatro ponentes, en
el fondo todo el ansia de ac-
tuar -o al menos una buena
parte- depende del Estado,
como vino a recordar Conra-
do Iscar, diputado provincial:
«Los ayuntamientos piden a
las diputaciones, las diputa-
ciones a las comunidades y
estas al Gobierno centraly. Y
mientras esa mayor ayuda no
llega, esos entes proximos si-
guen afanandose en conti-
nuar con las mejoras para fa-
vorecer el envejecimiento ac-
tivo o adaptarse a los proxi-
mos retos, como el poder
adaptarse durante la siguien-
te década a las necesidades de
los mayores titulados que se-
guramente tengan otros re-
querimientos diferentes a los
actuales. «Aunque el sector
en nuestro entorno mas in-
mediato estd en una buena li-
nea, todavia es inmaduro y
puede mejorarsen, confirma-
ron casi al unisono los cuatro.
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